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Versionshistorie / Anderungen:

Datum Version | Kurzz. Beschreibung
18.11.2003 0.1 HOP - Vorab-Version; Draft 01 zur Absprache.
09.02.2004 0.2 HOP - Vorab-Version; Draft 02 zur Absprache.
24.02.2004 0.3 HOP - Vorab-Version; Draft 03 zur Absprache.
24.06.2004 0.4 HOP - Vorab-Version; Draft 04 zur Absprache.
08.07.2004 0.5 HOP - Vorab-Version; Draft 05 zur Absprache.
03.08.2004 1.0 HOP - Version 1.0 (Final) ; abgesprochen.
15.11.2004 2.0 HOP - Einfugung Versionshistorie / Anderungen;
- Kapitel 4.13 Reconciliation, Anderung letzter Abschnitt.
25.03.2007 2.1 HOP - Anhang A Spezialdienste, Pkt.2 Sperrgepack X-Ray,

Anpassung Stunden-Ansatz von
SBS/Swissport gem. Brief von N.Holenstein
SBS vom 01.11.2006.
31.01.2013 3.0 HOP - Anpassung der Firmennamen der Vertragspartner.
- Einpflege zus. (Teil-) Abfertiger SBB sowie AAS und
AVP.
- Allgemein: Begriff Fido A wird ersetzt durch Dock A
(offizielle Bezeichnung).
- Kapitel 0, Abkurzungen/Begriffe, Einflgen der
Abklrzungen SP, DNA, AAS, AVP,
SBB, BRTS und OSS, Streichung

JetA/SPZ.

- Kapitel 1.1, Grundsatz, Anpassung der Beilagen.

- Kapitel 1.5, Unfalle / Sachschaden und
Meldungen, Anpassung Titel und
Zustandigkeiten

- Kapitel 1.5.1, Sachschaden durch Dritte, Update

- Kapitel 2.1, Grunddarstellung Gepacksortierung

- Kapitel 2.2.2, Verteilzentrale Sid, SBB-Band-
anbindung.

- Kapitel 2.2.3, Check-in, Anpassung Schalteranzahl

- Kapitel 2.3, Leitsystem, Anpassung der Struktur

- Kapitel 3.2, Sortierzielbelegung, Zus. 2 Abschnitte

- Kapitel 3.3, Gepack - Transportzeiten, Anpassung

der Zeit Dock A fir OSS-Fluge
- Kapitel 3.4.1, Normalgepack, Anpassungen

Ausnahmen.

- Kapitel 3.4.2.1  Bandf. Sperrgepack, Textanpassun-
gen

- Kapitel 3.5, Sicherheitskontrolle, Abbildung X-Ray
System.

- Kapitel 3.5.1, X-Ray Ablauf, Anpassung der Stufen

- Kapitel 3.5.2, X-Ray-Sperrgepack, Inhalts-
Anpassung

- Kapitel 3.5.4.1, Nach Herkunftsflughafen, zusatzlicher
Eintrag OSS

- Kapitel 3.5.4.2, Nach Anschlissen unter 40 Minuten,
zus. Eintrag von ,0SS - One Stop
Security”.
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- Kapitel 3.6, GSA - Schnittstellengremien,
Anpassung der Organisationsmatrix.

- Kapitel 4.1, Check-in, Anpassung Sperrgepacklifte

- Kapitel 4.1.1, Gepackwannen, Nutzungs-
Anpassungen

- Kapitel 4.1.2, Stérungen im Check-in Bereich, neues
Kapitel mit Bezug auf Stérungsbehe-
bung

- Kapitel 4.1.2.1, Zutrittssicherungen, Textanpassungen

- Kapitel 4.2, Transferablad, Rot/Griin Leuchten.

- Kapitel 4.3, Lokalablad, Anpassung Racetrack-
Zuteilung und Sperrgepack ex
Zollhallen.

- Kapitel 4.5, Anpassung Qualitatskontrolle durch
FZAG

- Kapitel 4.7, Textanpassung Sperrgepack

- Kapitel 4.9, NoRead Gepack, Anpassung
Sperrgepack

- Kapitel 4.11, Textanpassung Rush-Gepack,

- Kapitel 4.13, DCS-Schnittstelle, Anpassung APT-
Link.

- Kapitel 4.14, Reconciliation, Erweiterung mit neuem
BRTS - Baggage Reconciliation &
Tracking System.

- Kapitel 4.18, Anpassung Beschrieb Gepackwaagen

- Kapitel 5.3, Doppelbelegungen, Anpassung BRTS.

- Kapitel 5.5, Gepackauskunft, Anpassung BRTS.

- Kapitel 5.6, Stérungen, Anpassung dnata.

- Kapitel 5.6.1, Stérungsbehebung, Anpassungen
bzgl. BRTS, SBB, Behebung C/I -
Stoérungen.

- Kapitel 5.6.1.1, Stérungen Check-in Bereich, Anpas-
sungen bzgl. Neuerung in Pkt.4.1.2
und Anhang H.

- Kapitel 5.6.1.2, Stérungen der SBB Fly-Gepack Linie,
neues Kapitel bzgl. neues SBB—Band

- Kapitel 5.6.2, Contingency-Plan, Anpassung DNA /
AAS.

- Anhang A, Anpassung der Spezialdienste

- Anhang D, SBB Fly Gepack

- Anhang E, Contingency-Plan, Update von X-Ray
Stufe 3 sowie Zusatz SBB-Strecke und
Sperrgepack-Lifte.

- Anhang F, Anpassung GSA Notbetriebskonzept

- Anhang G, Notbetriebskonzept Gepackkontrolle,
neuer Anhang mit X-Ray Notbetrieb.

- Anhang H, Ubersichtsplane GSA, neuer Anhang
(eh. im Anhang E) inkl. Update Plane.

- Anhang |, Stérungen im Check-in Bereich, neuer
Anhang mit Anweisungen bzgl. der
Stérungsbehebung.

- Anhang J, Sperrgepack-Info

- Anhang K, BRTS Quick-Reference & BRTS
Support-Ablauf

- Anhang L, BASCA / TARA Support Prozess
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12.12.2013 2013.2 HOP - Anderung Versionsnamen auf Jahr & Version 1 oder 2
2013.2 = Jahr 2013 und 2 fur WTT (Wintertimetable)
oder 1 fur STT (Summertimetable)

-4.14.1 Punkt Zentrale Anlagen-Reconciliation wurde
ersatzlos gestrichen (nicht mehr mdglich).

-4.14.2 Punkt wird in 4.14 abgehandelt Anpassung
wegen neuer Gebuhrenstruktur

31.07.2016 2016.1 HOP - Anderung Versionsnamen auf 2016.1

- 141 Grundsatz, Einfigung Nutzungsentgeld
GSA

- 1.3 Anpassung Giultigkeitsdatum

-16 Anpassung Reinigungszeiten

-22 Anpassung C/I-Schalter und Racetracks

- 2.3 Anpassung Systemiibersicht

-3.1.2 Textanpassung Betriebsende

- 3.3 Textanpassung Transportzeiten

- 34.2.1 Textanpassung bandfahiges Sperrgepack

-34.22 Textanpassung nicht bandfahiges
Sperrgepack

- 351 Textanpassung X-Ray Ablauf

- 352 Textanpassung X-Ray Sperrgepack

- 3.6 Anpassung GSA-Organisationsmatrix

- 441 Textanpassung Check-in

-4.1.1 Textanpassung Gepackwannen

-4.1.2.1 Anpassung Kindersicherung zu
Zutrittssicherung

- 4.2 Anpassung Transferablad

- 4.3 Anpassung Lokalablad

- 4.7 Anpassung Sperrgepack (Auflistung)

-4.71 Textanpassung bandfahiges Sperrgepack

-4.7.2 Textanpassung nicht bandfahiges
Sperrgepack

-4.73 Neuer Punkt Sperrgepack-Lifte (Warenlifte)

-4.9 Textanpassung NoRead

- 4.10 Textanpassung ‘Home Printed Baggage
Tag'’

- 4.13 Anpassung DCS-Schnittstelle, Direktlink

-4.13.2 Textanpassung Airline Codes

- 4133 Textanpassung Baggage Processed
Message

-4.14 Textanpassung Baggage Reconciliation

-51.1 Textanpassung Sortierplananzeige

-51.2 Anpassung Flugnummernanzeige

- 5.6.1.1 Anpassung Redundanzen Check-in Bereich

- 5.6.3 Streichung des Punktes Notbetriebskonzept

-57 Anpassungen Statistiken

-6 Anpassung SLA-Unterzeichnung

- Anhang F Neuer Anhang Sperrgepacklifte

- Anhang | Anpassung Stérungen Check-in 2

- Anhang K Anpassung BRTS Supportablauf

31.10.2016 2016.2 HOP - Versionsanderung auf 2016.2

- 13 Anpassung Giultigkeitsdatum

- 14 Anpassung Container auf Rampe Dock A

- 4.2 Anpassung Uber Grosse angehangter

Fuhren
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- 4.3 Anpassung Uber Grosse angehangter

Fuhren
21.03.2017 20171 HOP - Versionsanderung auf 2017.1

- Allgemein: Anpassung Kurzzeichen OBLG zu OGLG

- 13 Anpassung Giltigkeitsdatum

- 16 Anpassung Reinigung unter Sortierzielen

- 225 Anpassung Sortierziele und Container-
Lager?

- 5141 Sortierplananzeige Loschung Zustand

~Inaktiv*
- Anhang G Anpassung Zollkontrolle, Streichung Dock E
- Anhang H Anpassung Layout Dock A (ohne Racetrack

2
- A)nhang | Anpassung Stérungsbehebung Check-in
1,2,3
30.10.2017 2017.2 HOP - Versionsanderung auf 2017.2
28.03.2018 2018.1 HOP - Versionsanderung auf 2018.1
29.10.2018 2018.2 HOP - Versionsanderung auf 2018.2
30.01.2019 2018.2 HOP - 23 Anpassung der Rechnerangaben
- 3.6 Anpassung Schnittstellengremien
- 415 neuer Pkt. Aufsplitten BRTS und

Datenschutz
- Anhang K Update der BRTS - User Guides fir die
MWS+ und die Android-Handhelds

09.04.2019 2019.1 HOP - Versionsanderung auf 2019.1
04.11.2019 2019.2 HOP - Versionsanderung auf 2019.2
03.04.2020 2020.1 HOP - Versionsanderung auf 2020.1
- Allgemein: Anpassung Logo Flughafen Zirich
30.10.2020 2020.2 HOP - Versionsanderung auf 2020.2
06.04.2021 2021.1 HOP - Versionsanderung auf 2021.1

- 22 Aufsplittung Anbindung B2 > A4 & A4 > M1
Anpassung der Anlagen-Bezeichnungen
A20 = Dock A/ M1 = Dock E / B2 = VZ-Sud

- 4.20 Anpassung Zollkontrolle, Streichung Kapitel G,
mit Anpassung der Folgeartikel

08.12.2021 2021.2 HOP - 4.1 Anpassung Handling Sperrgepackschalter

(Insourcing durch FZAG)

- 4.1.1 Anpassung Wannenhandling im Check-in

- 4.9 Anpassung NoRead (Insourcing durch FZAG)

- Anhang A Anpassung Spezialdienste

- Anhang | Anpassung Wannenhandling im Check-in
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0 Abkiurzungen / Begriffe

Folgende Begriffe und Abklrzungen werden in diesem Pflichtenheft verwendet:

Erbringer von Selbst- und Drittabfertiger Dienstleister
Bodenabfertigungsdiensten

AAS Airline Assistance Switzerland AG

AFGS Automatischer Frihgepackspeicher

AIMS Airport Information System

ARR Arrival (Ankunft)

ATA Actual Time of Arrival (Aktuelle Ankunftszeit)
ATD Actual Time of Departure (Aktuelle Abflugszeit)
BAZL Bundesamt fur Zvilluftfahrt

BHS Baggage Handling Systems

BPM Baggage Processed Message

BRTS Baggage Reconciliation Tracking System
BSM Baggage Source Message

BSS Baggage Sorting System

BTM Baggage Transfer Message

CGS Customer Ground Service AG

CPU Central Processing Unit (Prozessor)

DB Datenbank

DCS Departure Control System

DEP Departure (Abflug)

DES Destination

DNA Dnata Switzerland AG

ETA Estimated Time of Arrival (Erwartete Ankunftszeit)
ETD Estimated Time of Departure (Erwartete Abflugszeit)
FB Forderband

FIDS Flight Information Display System
FOCA Federal Office for Civil Aviation

FT Fordertechnik

FZAG Flughafen Zirich AG

GB Giga Byte

GSA Gepacksortieranlage

HA Handlingsagenten

HOST Zentralrechner

HP Hewlett-Packard

HPBT Home Printed Baggage Tag

IATA International Air Transport Association

ISDN Integrated Services Digital Network

ISO International Standard Organization

LAM Lampe (Anzeige eines Fluges im Sor-tierzielstatus Flugabschluss; blinken)
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LAN Local Aera Network (kleines/lokales Rechnernetz)

LMC Last Minute Change

MCS Manual Coding Station (Kodierpult)

MCT Minimum Connecting Time (Minimale Anschlusszeit)

MFGS Manueller Frihgepackspeicher

MIS Management Information System

NB Narrowbody Flug (Wagen-Kurs)

NOP Not Open (Anzeige eines Fluges im Sortierzielzustand geschlossen)
NOR No-Read (Nicht lesbarer Barcode)

OPN Open Time (Anzeige eines Fluges im Sortierzielzustand offen)

0SS One Stop Security (kein X-Ray nétig)

RT Racetrack (Rundlauf fur Gepack)

SAC Sort Allocation Computer

SBB Schweizerische Bundesbahnen

SBS Swissport-Baggage Sorting AG

SPG Sperrgut

STA Schedule Time of Arrival (Planmassige Ankunftszeit)

STD Schedule Time of Departure (Planmassige Abflugszeit)

SWP Swissport International AG

SZ Sortierziel

TRSF Transfer

wWB Widebody Flug (Container-Kurs)

X-RAY Réntgengerat

ZPZ Zutritts- & Parking-Zentrale

ZRH Zirich
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1 Allgemeine Regelungen

1.1 Grundsatz

Das hier beschriebene Pflichtenheft fir die Erbringer von Bodenabfertigungsdiensten (Dienstleister) im
Bereich Gepacksortierung auf dem Flughafen Zurich ist Teil des Betriebsreglementes der FZAG -
Flughafen Zirich AG.

Das Flughafen-Betriebsreglement, die Bodenverkehrsordnung sowie die Drittabfertigungsberechtigung
mit dazugehorigem Pflichtenheft und die Terminal-Regulation in ihrer jeweiligen Fassung sind zu
beachten.

Fur die Einhaltung der Sicherheitsvorschriften ist der jeweilige Arbeitgeber zustandig.
Den Bestimmungen bzgl. Arbeitssicherheit ist entsprechend Rechnung zu tragen.

Grundlagen:
Betriebsreglement fur den Flughafen Zurich (inkl. Anhange):

https://www.flughafen-zuerich.ch/Betriebsreglement

Bodenverkehrsordnung:

https://www.flughafen-zuerich.ch/Bodenverkehrsordnung

Drittabfertigungsberechtigung_Linie_Charter (Terminal):

https://www.flughafen-zuerich.ch/bodenabfertigung

Terminal Regulation:

https://www.flughafen-zuerich.ch/Terminal+Requlation

Nutzungsentgeld GSA:
https://www.flughafen-zuerich.ch/business-und-partner/flugbetrieb/gebuehren

1.2 Geltungsbereich

Das Pflichtenheft gilt fir alle Dienstleister (Handlingsagenten und Selbstabfertiger), die
Bodenabfertigungsdienste im Bereich der Gepacksortierung erbringen, ungeachtet der Tatsache, dass
fur einen Teil der Dienste eine Gestattung auch ohne Ausschreibung erteilt wird (marktoffene Dienste
gemass Bodenabfertigung, Anhang 1 zum Betriebsreglement)

Vertrage zwischen Dienstleistern und Airlines werden zwischen diesen selbst verhandelt und sind nicht
Teil dieses Pflichtenheftes.

1.3 Giltigkeit
Das Pflichtenheft in dieser Fassung hat Gultigkeit ab dem 29. Marz 2017 bis auf weiteres.
Pflichtenheft-Anderungen sind durch FZAG — Baggage Sorting System oder in gegenseitigem

Einvernehmen der jeweiligen Dienstleister und Schnittstellenpartner moglich.
Die Fuhrung des Pflichtenheftes obliegt der FZAG — Baggage Sorting System.
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1.4 Verkehrsvorschriften innerhalb der GSA
Als Zusatz zur Bodenverkehrsordnung gelten innerhalb der GSA folgende Vorschriften:

* Das Befahren der Verkehrsflachen in der GSA mit Benzin- oder Dieselfahrzeugen ist nur in
begriindeten Ausnahmen erlaubt (Einzelfahrten fir Gepackbetrieb, Unterhalt, Selecta etc.).

Das Parkieren von Fahrzeugen auf Verkehrsflachen der GSA ist verboten (Parkflachen erlaubt).
Die Héchstgeschwindigkeit innerhalb Gebauden betragt 5 km/h (Schrittgeschwindigkeit).

Max. durfen 7 beladene oder 10 leere Gepackwagen an ein Zugfahrzeug angehangt werden.
Max. dirfen 5 Container-Dollies (beladen oder leer) an ein Zugfahrzeug angehangt werden.
Ausnahme:

Die Rampe Lokalablad 1 nach Dock A darf mit max. 5 Gepackwagen oder 2 beladenen oder

4 leeren Container-Dollies befahren werden. Dies, weil die Rechtskurve der Rampe links anstatt
rechts abwarts neigend ist und deshalb ein héheres Unfallrisiko besteht.

1.5 Unfalle / Sachschaden und Meldungen

Generell gilt, dass fiir jeden Unfall oder Sachschaden ein Schadenrapport auszustellen ist. “Keine
Reparatur ohne Schadenrapport®.

Bei Unfallen, an welchen Personen zu Schaden kommen, muss jeweils eine Unfallmeldung durch den
jeweiligen Arbeitgeber erfolgen. Sollte die Sachlage nicht eindeutig sein, kann jeweils auch die Polizei
(Tel. 117) hinzugezogen werden.

Das Vorgehen bzgl. Arzt-Einweisung der geschadigten Person, Disziplinarmassnahmen des
Unfallverursachers oder Ahnliches ist ausschliesslich Sache des jeweiligen Arbeitgebers.

Bei Unfallen, an welchen ein Sachschaden entsteht, muss jeweils ein Schadenrapport durch den
jeweiligen Arbeitgeber ausgefiillt werden.
Ausgeflhrte Reparaturen werden dem Verursacher in Rechnung gestellt.

Sollte ein Sachschaden an einem Mietobjekt innerhalb der GSA entstehen, so ist ein Schadenrapport
der FZAG auszufillen Formulare werden Uber die Leitwarte A4 vom Intranet heruntergeladen.

Das Original ist der Gebaudeleitzentrale (FZAG 'Service 24°, Tel. 043 / 816 24 24, E-Mail:
service24@zurich-airport.com) zu senden. Je eine Kopie geht an FZAG — Baggage Sorting System
(FZAG 'OBLG’, Tel. 043 / 816 73 67, E-Mail: gsa@zurich-airport.com ) und an den Schadenverursacher
(Arbeitgeber).

Bei Unfallen und Sachbeschadigungen, welche die Erstellung eines Schadenrapportes erfordern, hat
sich der Unfall-Verursacher einem Atemtest zu unterziehen, unabhangig davon, ob Verdacht auf
Alkohol besteht oder nicht. Die Durchfihrung des Atemtests obliegt dem jeweiligen Arbeitgeber.

1.5.1 Sachschaden durch Dritte

Bei Sachschaden, welche durch Dritte verursacht werden und kein Verursacher festgestellt werden
kann, wird ein Schadenrapport durch die Leitwarte (FZAG — Baggage Sorting System) ausgefullt, damit
die Reparatur des Schadens in die Wege geleitet werden kann.

Kann der Verursacher des Schadens definitiv nicht eruiert werden, werden die Kosten einer
entsprechenden Reparatur gemass unten stehendem Schlissel aufgeteilt.

Die Berechnung des Aufteilungsschlissels erfolgt anhand der Gewichtung der Anlagennutzung durch
die jeweiligen Dienstleister.

Der Aufteilungsschlissel gilt jeweils flir eine Flugplanperiode und wird jeweils auf Beginn einer neuen
Flugplanperiode neu berechnet. Als Stichtag gilt der erste Tag des neuen Flugplans.

Die Koordination geschieht durch die Leitwarte FZAG — Baggage Sorting System.
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Flughafen Ziirich

oder

entspr. Mieter/Besitzer

100%

Ortlichkeit Nutzer / Bediener ~ Nutzungs-% Kosteniibernahme-%
Check In 1-3 Handlingsagenten / 100% je Check In Schalter 100% je Schalter durch
Selbstabfertiger entsprechenden Nutzer
Andere 100% FZAG 100% (FZAG GSA)
Sperrgepackschalter CGS 100% 100%
Lokalablad 1 SBS/SWP 90% 90%
DNA 5% 0%
AAS 5% 0%
Andere nur Durchfahrten / Anlage 10% (FZAG GSA)
Lokalablad 2 SBS/SWP 75% 70%
DNA 15% 15%
AAS 10% 15%
Andere nur Durchfahrten / Anlage 100% (FZAG GSA)
GSA A4 SBS/SWP 85% 100%
(Transferablad und DNA 5% 0%
Sperrgepackband) AAS 0% 0%
Andere nur Durchfahrten / Anlage 100% (FZAG GSA)
GSA A4 SBS/SWP 100% je genutztem SZ / RT 3 100% je genutztem SZ / RT 3
(Sortierung EG) DNA 100% je genutztem SZ / RT 3 100% je genutztem SZ / RT 3
AAS 100% je genutztem SZ / RT 3 100% je genutztem SZ / RT 3
SBS/SWP 80% (restliche GSA) 80% (restliche GSA)
DNA 20% (restliche GSA) 20% (restliche GSA)
Andere nur Durchfahrten / Anlage 100% (FZAG GSA)
GSA A4 SBS/SWP 75% (restliche GSA) 75% (restliche GSA)
(Sortierung UG) DNA 15% (restliche GSA) 15% (restliche GSA)
AAS 10% (restliche GSA) 10% (restliche GSA)
Andere nur Durchfahrten / Anlage 100% (FZAG GSA)
GSA Dock A SBS/SWP 100% je genutztem SZ / RT 1-2 | 100% je genutztem SZ / RT 1-2
(Sortierung) DNA 100% je genutztem SZ / RT 1-2 | 100% je genutztem SZ / RT 1-2
AAS 100% je genutztem SZ/ RT 1-2 | 100% je genutztem SZ / RT 1-2
SBS/SWP 80% (restliche GSA) 80% (restliche GSA)
AAS 20% (restliche GSA) 20% (restliche GSA)
Andere nur Durchfahrten / Anlage 100% (FZAG GSA)
GSA Dock E 'Ost’ SBS/SWP 100% 100%
(Transferablad und DNA 0% 0%
Sperrgepéackband) AAS 0% 0%
Andere nur Durchfahrten / Anlage 100% (FZAG GSA)
GSA Dock E 'Ost’ SBS/SWP 100% je genutztem SZ 100% je genutztem SZ
(Sortierung EG) DNA 100% je genutztem SZ 100% je genutztem SZ
AAS 100% je genutztem SZ 100% je genutztem SZ
SBS/SWP 100% (restliche GSA) 100% (restliche GSA)
Andere nur Durchfahrten / Anlage 100% (FZAG GSA)
GSA Dock E 'Ost’ SBS/SWP 100% (NoRead) 100% (NoRead)
(Sortierung UG) Andere nur Durchfahrten / Anlage 100% (FZAG GSA)
GSA Dock E 'West’ SBS/SWP 100% je genutztem SZ 100% je genutztem SZ
(Sortierung EG) DNA 100% je genutztem SZ 100% je genutztem SZ
> Risiko-Sortierziel AAS 100% je genutztem SZ 100% je genutztem SZ
SBS/SWP 60% (restliche GSA) 60% (restliche GSA)
DNA 40% (restliche GSA) 40% (restliche GSA)
Andere nur Durchfahrten / Anlage 100% (FZAG GSA)
Restliche GSA FZAG GSA 100% 100% (FZAG GSA)
(

100% (Mieter/Besitzer)
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1.6 Reinigung

Innerhalb der GSA werden die Grossflachen durch FZAG oder deren Unterlieferanten gemass
Vorgaben der FZAG — Baggage Sorting System gereinigt.

Die Reinigung unter den Férderstrecken im UG-Bereich sowie in den Verbundtunnels wird durch die
Leitwarte-Operator und/oder die Gebaudereinigung der FZAG durchgeflhrt.

Die Reinigung unter den Sortierzielen (Laterals) wird durch die Gebaudereinigung der FZAG 2x jahrlich
durchgeflhrt, wobei die Dienstleister fiir die Entsorgung grosser Stlicke wie z.Bsp. Paletten oder
Plastikabdeckungen etc. selbst besorgt sein mussen.

Fir die Reinigung um die Sortierziele sind die Dienstleister selbst zustandig, wobei die Sortierziele der
Reihe nach vom Equipment freigeraumt werden, so dass die Reinigungsmaschine die Flachen reinigen
kann.

Der Abfall unter den Podesten wird so gut es geht von den Dienstleistern vorgangig in die Fahrflache
gewischt bzw. bei grésseren Abfallstlicken selbst entsorgt.

Im A4 werden jeweils am Montag, Mittwoch und Freitag von ~13:00 — ~15:00 Uhr (je nach Punktlichkeit
des Flugverkehrs) die Sortierziele durch SBS und DNA freigehalten.

Im Dock A fahrt die Reinigungsmaschine jeweils am Montag, Mittwoch und Freitag anschliessend zum
A4 durch die Sortierung im Dock A.

Im Dock E Ost werden jeweils am Mittwoch und Freitag von ~13:15 — ~15:00 Uhr (je nach Pulnktlichkeit
des Flugverkehrs) die Sortierziele durch SBS freigehalten, das heisst es wird nach dem letzten
Outbound nach 13:00 Uhr kein Leermaterial aufgefullt, bis die Reinigung durch ist, wobei die Reinigung
beim Sortierziel 218 beginnt und sich dann in Richtung Sortierziel 201 bewegt.

Im Dock E West werden jeweils am Dienstag und Donnerstag von ~13:15 — ~15:00 Uhr (je nach
Punktlichkeit des Flugverkehrs) die Sortierziele 219 bis 230 durch SBS freigehalten, das heisst es wird
nach dem letzten Outbound nach 13:00 Uhr kein Leermaterial aufgefiillt, bis die Reinigung durch ist,
wobei die Reinigung beim Sortierziel 230 beginnt und sich dann in Richtung Sortierziel 219 bewegt.

Bei den Sortierzielen 231 — 238 (dnata) wird die Reinigung flexibel in Absprache mit dem jeweiligen
Disponenten durchgefuhrt.
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2 Ubersicht Gepacksortierung

21 Grunddarstellung Gepacksortierung

Verbindungsstrecken:
= Normal-Gepéack

Dock E

......... = Sperrgepack

Check-In 1

Check-In 2

Check-In 3

2.2 Anlagenteile und technische Daten

2.2.1 Verbund B2 (Verteilzentrale Siid) nach A4 v.v

* 2 HSC - Linien (Hochgeschwindigkeitslinien) mit je 2000 Bags/Std. Kapazitat
(V-max.5 m/s=18 km/h)
* 1 Sperrgepackband mit 500 Bags/Std. Kapazitat (V max. 1,5 m/s = 5,4 km/h).

2.2.2 Verbund A4 nach M1 (Dock E) v.v

* 2 Bagtrax Rundlaufe (DCV-System) mit je 2400 Bags/Std. Kapazitat (V-max.10 m/s=36 km/h)
* 1 Sperrgepackband mit 500 Bags/Std. Kapazitat (V max. 1,5 m/s = 5,4 km/h).

2.2.3 B2 (Verteilzentrale Sid)

* Zusammenfuhrung aller Bander ex Check-in 2+3 auf die HSC-Linien.
— Vorgangige Zusammenfihrung SBB-Strecke (Fly-Bag) in Linie 1 vom Check-in 3.
* Zusammenflhrung der beiden Sperrgepack-Linien von Check-in 2+3.
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2.2.4 Check-in

Check-in 1: 45 Check-in Schalter (22x Halle Stid / 23x Halle Nord) und 1 Sperrgepackband.
Check-in 2: 124 Check-in Schalter (je 26x Reihe 1-4 und 20x Reihe 5) und 1 Sperrgepackband.
Check-in 3: 33 Check-in Schalter (15x Linie 1 / 18x Linie 2) und 1 Sperrgepackband.

2.2.5 Ankunft

Zollhalle 1: 5 Racetrack’s und 1 Sperrgepackband sowie 1 Mixed-Band flr Transfergepack
oder umgeschriebenes, abfliegendes Gepack ex Lost&Found (Zollhalle).
Zollhalle 2: 10 Racetrack’s sowie 1 Mixed-Band fir Transfergepack oder umgeschriebenes,
abfliegendes Gepéack ex Lost&Found (Zollhalle).
5 Durchreichen (Torsteuerungen) / Bander flr Sperrgepack.

2.2.6 Sortierung A20 (Dock A)

2 Transferabladestellen (nur OSS-Gepéack).

2 Sorter (Kippschalensorter) mit je 4500 Bags/Std. Kapazitat und einer Geschwindigkeit
von 1,8 m/s = 6,5 km/h.

2 Scannertore fUr den Abgleich X-Ray-Status / Pax-Status / Kodierung.

1 No-Read Stelle (Handkodierung / -bearbeitung).

26 Boxen (Blechrutschen) als Feinsortierziele (= 26 SZ).

1 Racetrack (40m) als Feinsortierziel (12 SZ).

1 Container-Zwischenlager fur 15 LD3- und 16 LD45-Container.

2.2.7 Sortierung A4

6 Transferabladestellen im EG.

2 Vorsorter (Kippschalensorter) mit je 5060 Bags/Std. Kapazitat und einer Geschwindigkeit
von 2 m/s = 7,2 km/h.

6 Scannertore fur den Abgleich X-Ray-Status / Pax-Status / Kodierung.

2 No-Read Stellen (Handkodierung / -bearbeitung).

8 X-Ray Gerate fir die Stufe 1+2.

2 X-Ray Gerate fur die Stufe 3 (Unsicheres Gepack).

2 X-Ray Gerate flir das Sperrgepack.

4 Bagtrax Beladungen fur die Verbindung vom A4 nach Dock E (je 2 pro Rundlauf mit je
1200 Bags/Std. Kapazitat).

2 Bagtrax Entladungen fir die Verbindung vom Dock E nach A4 (je 1 pro Rundlauf mit je 2400
Bags/Std. Kapazitat).

2 HSC-Linien fur die Verbindung von der Verteilzentrale Std nach A4

1 Hauptsorter (Kippschalensorter) mit 4300 Bags/Std. Kapazitat und einer Geschwindigkeit
von 1.8 m/s = 6,5 km/h.

1 Scannertor fur den Abgleich Pax-Status / Kodierung.

1 No-Read Stelle (Handkodierung / -bearbeitung).

28 Laterale (2 x 6m lange Forderbander) als Feinsortierziele.

1 Racetrack (60m) als Feinsortierziel (= 12 SZ).
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2.2.8 Sortierung M1 (Dock E):

2.3

6 Transferabladestellen im EG Ost.

2 Vorsorter (Kippschalensorter) im UG Ost mit je 5060 Bags/Std. Kapazitat und einer
Geschwindigkeit von 2 m/s = 7,2 km/h.

4 Scannertore flr den Abgleich X-Ray-Status / Pax-Status / Kodierung.

2 No-Read Stellen (Handkodierung / -bearbeitung).

4 X-Ray Geréate fur die Stufe 1+2.

1 X-Ray Gerét fur die Stufe 3 (Unsicheres Gepack) sowie Sperrgepack.

1 Automatischer Frihgepackspeicher fiir ca.280 Gepackstiicke (4 Bahnen a ca.70 Gepacksticke).
2 “Stummel“-Forderbander fur manuell verarbeitetes Friihgepack.

4 Bagtrax Beladungen fur die Verbindung vom Dock E nach A4 (je 2 pro Rundlauf mit je
1200 Bags/Std. Kapazitat).

2 Bagtrax Entladungen fiir die Verbindung vom A4 nach Dock E (je 1 pro Rundlauf mit je
2400 Bags/Std. Kapazitat).

1 Hauptsorter (Kippschalensorter) Dock E 'Ost’ mit 4300 Bags/Std. Kapazitat und einer
Geschwindigkeit von 1.8 m/s = 6,5 km/h.

1 Scannertor flr den Abgleich Pax-Status / Kodierung.

1 No-Read Stelle (Handkodierung / -bearbeitung).

18 Laterale (2 x 6m lange Foérderbander) als Feinsortierziele.

1 Hauptsorter (Kippschalensorter) Dock E 'West’ mit 4300 Bags/Std. Kapazitat und einer
Geschwindigkeit von 1.8 m/s = 6,5 km/h.

1 Scannertor flr den Abgleich Pax-Status / Kodierung.

1 No-Read Stelle (Handkodierung / -bearbeitung).

20 Laterale (2 x 6m lange Foérderbander) als Feinsortierziele.

Leitsystem

Das installierte Leitsystem besteht aus einer Hot-Standby-Architektur mit hoher Verfiigbarkeit und
Performance.

Die Datenbank- und Sortierrechner stehen geographisch getrennt voneinander in unterschiedlichen
Rechnerrdumen im Gebaude A4 sowie im Gebaude A20 (Dock A).
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3 GSA - Betrieb

3.1 Betriebszeiten
Die Anlagen-Betriebszeit betragt im Normalfall 18 % Stunden, von 04:00 Uhr bis 23:00 Uhr.
Je nach taglichem Flugverkehrsaufkommen werden die Zeiten entsprechend angepasst.

Jeweils zu Ferienbeginn oder vor bestimmten Feiertagen kénnen die Betriebszeiten auf Wunsch der
Dienstleister und nach entsprechender Absprache verlangert werden. Ein definitiver Entscheid dartber
wird von FZAG - Baggage Sorting System getroffen und ist bei Anwendung kostenneutral.
Informationen an die Dienstleister und Schnittstellenpartner erfolgen durch die Leitwarte FZAG —
Baggage Sorting System.

Im Gesamtkonzept wird halbjahrlich (jeweils auf Beginn einer neuen Flugplanperiode) Uberprift, welche
Anlagenteile der GSA wie in Betrieb genommen werden. Entsprechende Massnahmen werden den
Dienstleistern und Schnittstellenpartnern schriftlich kommuniziert.

3.1.1 Betriebsbeginn

Auf Betriebsbeginn (04:00 Uhr) werden samtliche zum Betrieb nétigen Anlagenteile eingeschaltet. Beim
erstmaligen Anlauf einer Strecke wird eine Anlaufwarnung mittels Signalhérnern innerhalb der Anlage
durchgegeben.

Mit Ricksicht auf die Personalressourcen der Dienstleister wird der automatische Frihgepackspeicher
erst verspatet eingeschaltet. Mit dieser Massnahme wird verhindert, dass Sortierziele welche personell
noch nicht besetzt sind friihzeitig mit Frihgepack 'Uberfllt’ werden.

3.1.2 Betriebsende

Das Betriebsende geschieht nach Absprache zwischen dem jeweiligen Leitwarte-Operator und den
diensttuenden Dienstleistern (Teamleiter SBS / Disponent dnata etc.) anhand der Informationen der
letzten Inbound-Fluge.

Bei der Absprache bzgl. Betriebsende bzw. letzter Anschlussflige soll auf folgendes geachtet werden:

- wenn immer moglich nicht alle Anlagenteile in Betrieb belassen (Dock-interner Gepackumschlag,
letzten Flug ins Dock E nehmen, wenn nur Anschlisse fur Dock E v.v.)

- ein letzter Anschluss via Sperrgepackstrecke sortieren
- No-Read Kodierung oder der X-Ray Level 2/3 nicht vollumfanglich bis zum Schluss weiter betreiben
- Gepack nicht mehrmals in die Hand nehmen missen

- Kurze Anschlusse (z.B. <35 Min. und ex OSS-Stationen) nicht abladen, sondern dem Fahrer
mitgeben

- Trough-Container (ex OSS-Stationen) nicht abladen, sondern nach Cross-Check direkt verschieben
- standiger Austausch zwischen Handler und Leitwarte Uber die Durchfiihrung der letzten Anschlisse

Die Information Gber den Betriebsschluss an das SIKO-Personal der Réntgenstationen erfolgt durch
den jeweiligen Leitwarte-Operator.
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Sortierzielbelegung

An der Sortierzielbelegung wird entschieden, welche Kurse wann, wie Lange und in welchem Sortierziel
(und somit in welchem Anlagenteil) sortiert werden.

Folgende Faktoren werden beachtet und nach Méglichkeit in der Belegung von FZAG - Baggage
Sorting System entsprechend umgesetzt:

Widebody / Narrowbody

Anzahl gleichzeitig zur Beladung freigegebener Kurse am selben Sortierziel
Kurse gleicher Airlines bzw. Dienstleistern mdglichst kompakt zuteilen
(geographische Aufteilung der nétigen Sortierziele)

« Offnungszeiten der Sortierziele allgemein (mind. 2 2 Std. vor STD/ETD)
« Offnungszeiten der Sortierziele anhand Anschlussgepack
* Flugabschlusszeiten (Blinken der Flugabschluss-Leuchte)
* Aufteilung der Sortierziele anhand der Standplatzbelegung (Flughafenkopf / Dock E)
(Den Wunschen der Dienstleister wird dabei Rechnung getragen)
* Madglichkeiten der friihzeitigen Schliessung eines Anlagenteils
e  Trennung von Kursen mit &hnlichen Flugnummern und Destinationen bzw. 3-Buchstaben-Codes
*  Frihgepéackzuteilung
* Kundenwilnsche
Regelwerk:
1. Flug 2. Flug 3.Flug 4.Flug
Bsp. Langstrecken Langstrecken (WB) Mittel- / Kurzstrecken Mittel- /
1) (WB) (WB/NB) Kurzstrecken
(WB/NB)
STD-Abstand zu STD-Abstand zu SZ-Oeffnung erst
1.Flug : 2.Flug: nach Abgang des
mind. 4 Std. WB = mind. 2 72 Std. 1.Fluges.
NB =0
oder
Bsp. Langstrecken Mittel- / Kurzstrecken Mittel- / Kurzstrecken Mittel- /
2) (WB) (WB/NB) (WB/NB) Kurzstrecken
(WBJ/NB)
STD-Abstand zu STD-Abstand zu SZ-Oeffnung erst
1.Flug : 2.Flug: nach Abgang des
WB = mind. 2 2 Std. WB = mind. 2 2 Std. 1.Fluges.
NB =0 NB =0
oder
Bsp. Mittelstrecken Lang- / Mittel- / Kurz- Mittel-/ Kurzstrecken Mittel-/
3) (WB) strecken (WB/NB) (WB/NB) Kurzstrecken
(WBJ/NB)
STD-Abstand zu STD-Abstand zu SZ-Oeffnung erst
1.Flug : 2.Flug : nach Abgang des
WB = mind. 2 2 Std. WB = mind. 2 2 Std. 1.Fluges.
NB=0 NB =0
oder
Bsp. Kurzstrecken Lang- / Mittel- / Kurz- Mittel- / Kurzstrecken Mittel- /
4) (NB) strecken (WB/NB) (WB/NB) Kurzstrecken
(WB/NB)
STD-Abstand zu STD-Abstand zu SZ-Oeffnung erst
1.Flug : 2.Flug : nach Abgang des
WB =0 WB = mind. 2 2 Std. 1.Fluges.
NB=0 NB =0
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Schematische Darstellung:
STD STD
STD-Abstand
A 4 < »STD STD
1.Flug A 4
i 2.Flug Y v
A 3.Flug
OPN A 4.Flug
OPN +
OPN OPN

Je nach Gepéackaufkommen kénnen ad hoc - Anderungen in Absprache zwischen Dienstleister und
Leitwarte-Operator getroffen werden.

Die Sortierzielbelegung wird von der Leitwarte (FZAG - Baggage Sorting System) halbjahrlich, jeweils
spatestens eine Woche vor Beginn einer neuen Flugplanperiode durchgefiihrt und bekanntgegeben.

Den Ressourcen der Dienstleister wird dabei soweit méglich Rechnung getragen. Es wird darauf
geachtet, dass ihnen bei Einhaltung der Vorgaben méglichst keine diesbezlglichen Zusatzkosten
entstehen.

Winsche bzgl. Mitwirkung an der Sortierzielbelegung oder Zuteilung bestimmter Sortierziele fir die
Nutzer missen von den Dienstleistern spatestens 1 Monat vor Beginn einer neuen Flugplanperiode bei
der Leitwarte (FZAG - Baggage Sorting System) schriftlich eingegeben werden.

Eine Garantie auf Mitwirkung bzw. vollstandige Umsetzung der eingegebenen Wiinsche existiert nicht.
Bzgl. Mitwirkung an der Sortierzielbelegung erhalten Dienstleister mit hohem Gepackvolumen den
Vorrang.

Grossere Anderungen kénnen bis 4 Wochen nach Publikation der Sortierzielbelegung schriftlich
eingegeben werden.

Solche Anderungswiinsche werden tberpriift und nach Méglichkeit in einer Anderungs-
Sortierzielbelegung kommuniziert.

Eine Garantie zur Umsetzung der Wiinsche kann seitens FZAG — Baggage Sorting System nicht
abgegeben werden.
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3.3

Gepack — Transportzeiten

Flughafen Ziirich

Langste Transportzeiten im Vollbetrieb des Systems (ohne Anlagenstérungen und inkl. X-Ray Stufe 1):

Zeiten in Minuten und Sekunden

*1
*2

Strecke ex Check-in 1 gelegt.
*3

Messung jeweils via A4 UG, inklusive 25 Sekunden fur das X-Ray Handling.
Ex Transferablad Dock A wird das Sperrgepack in der Kurve vor dem Brandschutztor auf die

Nach: Dock A A4 Dock E Ost | Dock E West
Von: (Sortierziel 79) | (Sortierziel 115) | (Sortierziel 218) | (Sortierziel 238)
Check-in 1 Nord 10’ 50” 09’ 25” 14’ 45” 16’ 10”
Check-in 1 Sud 10’ 25” 09’ 00” 14’ 20” 15’ 45”
Check-in 2, Reihe 1 11’ 10” 09’ 45” 15’ 15” 17’ 00
Check-in 2, Reihe 2 11’ 15” 09’ 50” 15’ 20” 17’ 05”
Check-in 2, Reihe 3 11’ 15” 09’ 50” 15’ 20” 17’ 05”
Check-in 2, Reihe 4 11’ 10” 09’ 45 15’ 15” 17° 00”
Check-in 2, Reihe 5 11’ 20” 09’ 55” 15’ 25” 177 10”
Check-in 3, Linie 1 (SWP) 11’ 50” 10’ 25” 15’ 50” 17’ 30”
Check-in 3, Linie 2 (SWP) 11’ 565” 10’ 30” 15’ 55” 17’ 35”
SBB-Fly-Linie 12’ 20” 11’ 05” 16’ 20” 18’ 00”
Transferablad Dock A (mit X-Ray) |09’ 25”(via A4) |07’ 50 13’ 20” 15’ 10”
Transferablad Dock A (fir OSS) 02’ 25”(direkt) |07’ 50 13’ 20” 15’ 10”
Transferablad A4 06’ 35" 04’ 55” 10’ 40” 12’ 15”

(0SS =03’ 30”)

Transferablad Dock E (Midfield) 09’ 00” 10’ 00” 04’ 45” 06’ 35”
Sperrgepack Check-in 1 09’ 00” (*1) 08’ 25” (*1 18’ 25”7 (*1)
Sperrgepack Check-in 2 12’ 20 (*1) 11° 45”7 (*1) 21’ 45” (*1)
Sperrgepack Check-in 3 12’ 50 (*1) 12’ 15”7 (*1) 22’ 15” (*1)
Sperrgepack Transferablad Dock A |04’ 45’ (*1/2) |04’ 10” (*1/°2) |14’ 12" (*1/*2)
Sperrgepack Transferablad A4 04’ 20” (*1) 03’45 (*1) 13’ 50” (*1)
Sperrgepack Transferablad Dock E |16’ 10”° (*1) 15’ 35" (*1) 25’ 40” (*1/*3)

Sperrgepack, welches innerhalb des Dock E abgefertigt wird, kann anstelle des Bandtransportes

via X-Ray im A4 (25’ 40%) durch manuelles Handling im UG-Ost am X-Ray 3.Stufe -Gerat gerdntgt
werden. Zeitaufwand hierfiir: ca. 10 Minuten, je nach Verfligbarkeit des Liftes und X-Ray Gerates.
Beim manuellen Handling gilt zu beachten, dass dies nur mit erheblichem Mehraufwand an

Personal des jeweiligen Dienstleisters zu bewerkstelligen ist.
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3.4 Gepack — Abmessungen

3.4.1 Normalgepack
Als Normalgepack gilt alles Gepack, welches folgende Werte nicht Gber- bzw. unterschreitet.

Maximalwerte: - 900x450x700mm (LxBxH) und 40 kg Gewicht
Minimalwerte: - 200x200x50mm (LxBxH) und 2 kg Gewicht

Nur Gepack welches innerhalb dieser Werte liegt und keine der unter Punkt 4.7 (Sperrgepack)
aufgelisteten Ausnahmen darstellt, darf Gber die Normalbander der Anlage zugeflihrt werden.
Alles andere Gepack muss als Sperrgepack behandelt werden.

3.4.2 Sperrgepack

Als Sperrgepack gilt dasjenige Gepack, welches die Masse von Normalgepack Uber- bzw. unter-
schreitet oder welches von seiner Art her nicht fur den Transport auf Férderbandern geeignet ist.
(Siehe Gepack-Auflistung unter Punkt 4.7, sowie Anhang I)

Beim Sperrgepack wird zwischen bandfahigem und nicht-bandfahigem Sperrgepack unterschieden.

3.4.2.1 Bandfahiges Sperrgepack

Als bandfahiges Sperrgepack gilt dasjenige Gepack, welches die Masse von Normalgepack Gber- bzw.
unterschreitet und via die separat gefihrten Sperrgepackbander transportiert werden darf.

Die max. zuldssigen Sperrgepackmasse flr den Foérderband-Transport sind wie folgt festgelegt:

Bei einer Lange biszu  1600mm = 1600 x 900 x 800mm (LxBxH),
bei einer Lange zwischen 1600 und 1900mm = 1900 x 800 x 800mm (LxBxH),
bei einer Lange zwischen 1900 und 3000mm = 3000 x 600 x 600mm (LxBxH),
bei einer Lange zwischen 3000 und 5000mm = 5000 x 200 x 200mm (LxBxH).

Das max. zulassige Gewicht pro Sperrgepack betragt 50kg. Einzelne, bis 70 kg schwere Sperrgepacke
durfen auf das Sperrgepack-Férderband abgeladen werden, sofern geniigend Abstand (4m) auf dem
Forderband eingehalten wird.

Sperrgepack, welches die Minimalwerte von Normalgepack unterschreitet muss zwingend in
Gepackwannen auf das Sperrgepackband abgeladen werden.

Alles andere Sperrgepack muss als nicht bandfahiges Sperrgepack behandelt werden. (siehe dazu
auch untenstehenden Punkt 3.4.2.2 und Punkt 4.7)

Bzgl. Abmessungen der Sperrgepack-Rontgenanlage und entsprechendem Gepéackhandling siehe
Punkt 3.5.2.

3.4.2.2 Nicht bandfahiges Sperrgepack

Folgende Gepacke gelten als nicht-bandfahiges Sperrgepack und missen manuell via Lift und Strasse
transportiert werden. Zustandig fir den Transport sind die Dienstleister selbst. (sieche auch Punkt 4.7):

- Alle Sperrgepacke, welche die Dimensionen des bandfahigen Sperrgepacks tberschreiten, bzw.
abstehende Teile wie z.Bsp. Fahrradpedalen, nicht einklappbare Lenker etc. aufweisen oder auch
nicht eingepackte Fahrrader oder Fahrrader in zu grossen Schachteln sowie batteriebetriebene
Rollstiihle o.A.

- Alle Gepacke welche die Minimalwerte des Normalgepacks unterschreiten und nicht in
Gepackwannen via Normalgepackband transportiert werden kénnen.

- Lebende Tiere.
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3.5 Sicherheitskontrolle
Im Forderstrom der GSA ist eine 100%-ige Gepack-Sicherheitskontrolle (X-Ray) integriert.
Samtliches, in ZRH abfliegendes Gepack muss gemass den Vorgaben vom Bundesamt flr Zivilluftfahrt

(BAZL) vor dem Verlad in die Gepack-Container oder auf Wagen einer Sicherheitskontrolle unterzogen

werden.
Fir die Durchfuihrung der Sicherheitskontrolle ist im Auftrag der FZAG die Sicherheitsabteilung der

Polizei (SIKO) zustandig.
Abbildung: X-Ray Multilevel-System

Baggage X-Ray Multilevel - System Zurich Airport

Level 1 Sortierziel /
Verlad Flugzeug

Bild .

MatrixIServer

Delaborier-
stand

3.5.1 X-Ray - Ablauf
Die Sicherheitskontrolle lauft stufenweise, wie folgt ab:

Stufe 1: Alles Gepéack wird in den Stufe 1 -Geraten automatisch gerdntgt (Gerate-Parameter).
Das OK-Gepack wird anschliessend normal weitersortiert und das NEG-Gepack
durchlauft die Stufe 2.

Stufe 2: Fir die in der ersten Stufe negativ gescannten Gepackstlicke werden die Réntgenbilder
auf separate Workstations (PC's) aufgeschaltet. Samtliche Bilder werden dann von den
Sicherheits-Kontrolleuren der SIKO ausgewertet.

Wahrend das OK-Gepack anschliessend normal weiter sortiert wird, lauft das NEG-
Gepack in die Stufe 3.

Stufe 3: Die Stufe 3 ist von der SIKO vor Ort personell besetzt. Hier hat der Kontrolleur die
Moglichkeit, die NEG-Gepacke weitere Male durch das Rontgengerat laufen zu lassen
sowie sie einer Sichtkontrolle zu unterziehen.

Wahrend das OK-Gepéack zurlick auf die Anlage geht und normal weitersortiert wird, wird
das NEG-Gepack weitergehend untersucht.
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3.5.2 X-Ray - Sperrgepack
Fir das Sperrgepack stehen zwei separate Rdntgengerate (Durchlass-Offnung BxH 1060x800mm) zu

Verfuigung. Samtliche Sperrgepackbander laufen zentral im A4 UG zusammen und sind mittels
Modulférderband mit den 2 Réntgengeraten verbunden.

Fur die Entnahme der Sperrgepacke von den Férderbandern, die Zufihrung in das Rontgengerat und
die Bildauswertung ist das SIKO-Personal der Kantonspolizei im Auftrag der FZAG zustandig.

Die Weiterverteilung der Sperrgepacke nach dem Rdntgen lauft automatisch mittels Scanner-Lesung
und 3-fach Vertisorter zum entsprechenden Anlagenteil wo der Flug sortiert wird.

No-Read Sperrgepacke werden durch die SIKO-Mitarbeiter mittels MCS-Bedienung nachbehandelt.
Entsprechende Schulungen werden durch die Teamleiter der FZAG — Baggage Sorting System
durchgeflhrt, siehe auch Anhang C, MCS — Funktionen Kodierstation/Transferablad.

Ubergrosse Sperrgepacke kénnen durch die SIKO-Mitarbeiter an einem separaten (stand-alone) Gerat
mit grésserem Einlass gerdntgt werden (Durchlass-Offnung BxH 1060x1000mm).

Das nicht bandfahige Sperrgepack muss von den Dienstleistern auf Umladwagen/Containern zur
Roéntgenkontrolle gebracht werden. Der Dienstleister Gbernimmt die Zufiihrung des Gepacks in das
Roéntgengerat sowie auch die Enthahme nach positiver Rontgenkontrolle und den Verlad auf
Wagen/Container.

3.5.3 Highrisk-Kontrolle

Vom BAZL als Highrisk definierte Flughafen, Airlines oder einzelne Flige werden insoweit gesondert
Uberprift, als dass bei diesen zwingend die 2. Réntgenstufe (Bildbearbeitung) aufgeschaltet wird.

Ein direkter automatischer Transport des Gepacks in die X-Ray Stufe 3 ist nicht mdglich.

Die Pflege der entsprechenden Listen erfolgt durch den Leiter FZAG — Baggage Sorting System oder
dessen Stellvertreter anhand der entsprechenden Vorgaben der Sicherheitsabteilung der FZAG nach
Absprache mit der Kantonspolizei.

3.5.4 X-Ray - Ausnahmen
3.5.4.1 Nach Herkunftsflughafen

Transfer-Gepackstiicke von ausgewahlten und vom BAZL bestatigten Herkunftsflughafen, welche
ebenfalls eine 100%-ige Sicherheitskontrolle mit gleichem Standard durchfuhren, mussen in ZRH nicht
nochmals gerontgt werden. (OSS - One Stop Security)

Die Pflege der entsprechenden Listen erfolgt durch den Leiter FZAG — Baggage Sorting System oder
dessen Stellvertreter anhand der entsprechenden Vorgaben der Sicherheitsabteilung von FZAG nach
Absprache mit der Kantonspolizei.

3.5.4.2 Nach Anschliissen unter 40 Min.

Um die Gepack-Umladezeit bei Anschllissen unter 40 Min. zu beschleunigen, kann das BAZL
Ausnahmen bewilligen.

Abmachungen diesbezlglicher Direktumlade mit dem BAZL erfolgen ausschliesslich durch die Airlines
(unter Einbezug des fur die Airline zustandigen Handlingsagenten).

In aller Regel werden hierzu die sog. OSS (One Stop Security) — Stationen gezahlt.
- Alle Stationen, welche vom BAZL als sicher gemeldet wurden und welche nicht unter den Artikel 15
der Regelung (EC) Nr. 1486/2003 fallen. (Anhang zur Regelung (EC) Nr. 2320/2002).
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3.6 GSA - Schnittstellengremien
Organisations- und Sitzungsmatrix:

JL JIL:I
POF POF

GSA_Organisations GSA_Organisations
matrix_20190101.pd matrix_20190101.pd"

Flughafen Ziirich

GSA Steering Comittee

Andreas Bachmann, Ralph Hoppenheit, Pierre Alain Vienne,

Ning Peterhans, Roman Frick

{und bei Bedarf Matthias Brodbeck, Dani Stadler, Dieter Bachmann)

GSA LKM (Lenkungs- und Koordinationsmeeting OG - MT)
Andreas Bachmann, Ronny Roth, Tom Calame, Pierre Alain Vienne, Ralph
Hoppenheit (und bei Bedarf Dani Stadler, Dieter Bachmann)

. +  Informafion, Koordination, Entscheid und Haltung in der Zusammenarbeit
+ Lbergeordnete Fragen zum gesamien Gepackprozess + Koordination Betrieb — Unterhalt
+  Definition der Aufgabenteilung + Definition der Aufgabenteilung
* Investitionsentscheide resp. Anfrage * Bricfing Steering Zone A
» Eskalationsstufe fiir Streitfalle und Probleme * Investitionsentscheide, resp. Antrage
*  Knsenmanagement = Sicherstellung GSA Kapazitat
*  Koordination mit dem Eigentumer * Tracking Cl — Massnahmen
+ Eskalationsstufe
Einberufen nach Bedarf (~4x pro Jahr) Einberufen nach Bedarf (~4x prao Jahr)
Zustandigkeiten

G 5A Betrieb (OGLG) G5A Anlage (MTG) und GSA IT (FIBC)
# EBetfrieb der Anlage * Instandhaltung der GSA = Instandhaltung GSA IT
=  Oplimierung der Gepackprozesse =  Opifimierung der Anlage = Betrieb der GSA IT (SMW & HAW)
= Disposifion bei Ausfallen »  Projekileitung bei » Software Updaies
= Koordination mit den Kunden Projekien der G3A Anlage = Hardware Updates
= Reinigung der Anlage und + Beschaffung von Anlageteilen = GSA IT Vertrage

Umgebung und Geraten der GSA = KS5T 68170 und 65175
& KS5T 24300, 24310, 24320, »  G5A Warlungsverirage

24'330 und KTR. 2°430°000 = KST 52720 und 52730

Regelméssig abgehaltene Meetings

G5A 55M (Schnittstellenmeeting)

OGLG MTG
MTG FIGC
FIBC OGLG
SWP - Swissport

DMA - Dnata

AAS - Airline Assistance Switzerland
Kantonspolizei (KOA)
monatlich

G5A UAM (Unterhalts- und Analysemeeting) inkl. GSA IT

L34 SRM(Sicherheitskoord.)
OSE

0GLG

MTG

FIEC

Kantonspolizei (KOA)

maonatlich guartalsweise
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4 Gepackhandling

4.1 Check-in

Das Check-in sowie eine dem Passagieraufkommen entsprechende Schalterbesetzung ist Aufgabe der
Dienstleister. Die Zuteilung der Check-in Schalter wird der FZAG Operations und Kapazitats-Planung
und vom FZAG Terminal-Management in Zusammenarbeit mit den Airlines/Handlingsagenten bestimmt.
Die Einhaltung der Vorgaben wird vom FZAG Terminal Management kontrolliert.

Fir die Einhaltung der Check-in Deadlines (LAT — Latest Acceptance Time) sind die Dienstleister
zustandig.

Die Check-in Agents haben daflr zu sorgen, dass nur Normalgepack (siehe Punkt 3.4) via die
Foérderbander ex Check-in der GSA zugefuhrt werden.

Um Anlagenstérungen zu vermeiden, sind alle kleinen, rundlichen und leichten Gepacke (wie z.Bsp.
Schminkkoffer, Schlafsacke oder Hutschachteln etc.) sowie Gepacke mit ,wehenden® Bandeln (wie
z.Bsp. Ruckséacke etc.) mit entsprechenden Gepackwannen zu beférdern.

Bei Gepack mit Rollen ist darauf zu achten, dass diese mit den Rollen nach oben oder zu einer Seite
hin auf das Forderband gelegt werden. Kleine Koffer bis zu einer Breite von ca.450mm sollten hingelegt
anstelle gestellt werden. Damit kdnnen Stérungen minimiert werden.

Die Passagierabfrage bzgl. Dangerous Goods ist ebenfalls durch die Dienstleister zu tatigen.

Sperrgepack ist vom Normalgepack strikte zu trennen und via die separaten Sperrgepackbander der
GSA zuzufuhren.

Nicht bandfahiges Sperrgepack ist via Lifte und Strassen zu transportieren.

(Siehe dazu auch Punkt 4.7.3 Sperrgepack-Lifte und Anhang F)

Die Behandlung des bandfahigen und nicht bandfahigen Sperrgepacks nach dem Check-in Prozess ist
Sache der FZAG Gepackwagenlogistik, welche die Sperrgepackschalter bedient und das Sperrgepack
nach entsprechender Kontrolle (Pax-Bag) weiterbeftrdert.

Bei Nichteinhaltung der Vorgaben bzgl. der Gepackbeférderung auf der Sortieranlage behalt sich FZAG
vor, die Dienstleister anzugehen, um mit ihnen zusammen entsprechenden Massnahmen zu definieren.
Als Messgrosse gilt die Statistik ,GSA-Stérungen /'E’ “ mit spezifischer Angabe des Grundes, der FZAG
Leitwarte-Log sowie die Check-in Schalternutzung (10-Min. Schalternutzungszeiten), welche den
Dienstleistern wochentlich per Mail abgegeben wird.

4.1.1 Gepackwannen

Zur Beforderung von eher kritischen Gepacksticken sind von den Dienstleistern Gepackwannen zu
benutzen. (Aussenabmessung Gepackwanne: 870 x 470 x 15 mm)

In die Gepackwannen gehdren alle Gepacke, welche die Abmessungen flir Normalgepack
unterschreiten und welche mittels den Klettbandern der Wannen auch entsprechend fixiert werden
kdnnen. (Sollte ein sauberes Fixieren in der Wanne nicht mdglich sein, muss das Gepack als nicht
bandfahiges Sperrgepack behandelt werden.)

Des weiteren gehoéren Gepédcke in eine Wanne, welche sehr leicht sind und ,,zerbrechlich* wirken
(z.Bsp. Hutschachteln), Gepdcke mit sehr vielen langen Bédndeln wie Rucksécke (wenn die
Béndel nicht ordentlich verpackt werden kénnen), Beauty-Cases, runde Gepédcke/Taschen die
rollen kénnen, einzelne Schlafsédcke und Schlafmatten, Ski-Schuhe und Ski-Schuhtaschen,
Kleider- und Anzugssédcke sowie alle Gepédcke bei denen vermutet werden kann, dass sie auf
dem Bandweg eingeklemmt werden oder herunterfallen kénnten.

Achtung:

Alles Gepack welches grosser ist als die Wanne selbst und somit Uberhang hat, darf nicht auf die
Normalbander eingecheckt werden. Diese Gepacke/Gegenstéande missen zwingend als Sperrgepack
behandelt werden (ggf. trotz Uberhang auch in einer Wanne).
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Bei einer Wannennutzung muss das Gepack zwingend mit den Klettbandern gesichert werden.

Dies, da ein Gepack, welches innerhalb der Gepacksortierung herumfahrt mehrmals gekippt und immer
wieder hin und her geworfen wird, so dass eben nicht befestigte Gepacke herausfallen und unter
Umstanden auch kaputt gehen.

Mit dem ordentlichen Gebrauch der Klettverschlisse wird sichergestellt, dass das Gepack nicht von der
Wanne getrennt wird und somit Stérungen innerhalb der Anlage und des Gepackflusses minimiert
werden kdnnen.

Die Gepackwannen gelten als Bestandteil der Anlage und werden den Dienstleistern zu Verfigung
gestellt.

Die Bereitstellung der Wannen geschieht zentral wie folgt:

a) Check-in 1
Breitstellung durch SBS im GO01 bei den Liften vor dem Lokalablad 1 (Lift 115/ 116).

b) Check-in 2
Breitstellung durch SBS im GO beim Lift im Lokalablad 2 (Lift 209).

c) Check-in 3
Breitstellung durch SBS im GO beim Lift im Lokalablad 2 (Lift 209).

d) Transferabladestellen
Bereitstellung durch SBS an samtlichen, genutzten Transferabladestellen.

e) Gepackwannen ex Sortierziele missen jeweils wieder zu den Transferabladestellen im
jeweiligen Anlagenteil rlickgeflihrt werden, wo sie durch die SBS auf die daflir vorgesehenen
Wannenhalter gelegt werden.

Die Feinverteilung an die Check-in Schalter erfolgt durch die Mitarbeiter der
Gepackwagenlogistik von den Sperrgepackschaltern.

Bei Nichteinhaltung der Vorgaben bzgl. der Gepackwannennutzung behalt sich FZAG vor, die
Dienstleister anzugehen um mit ihnen zusammen entsprechende Massnahmen zu definieren.

Als Messgrdsse gilt die Statistik ,GSA-Stérungen / 'E’ “ mit spezifischer Angabe des Grundes sowie der
FZAG Leitwarte-Log.

4.1.2 Stérungen im Check-in Bereich

Um bei Anlagen-Stérungen den Anlagen- und Gepackfluss moglichst schnell wieder hochzufahren und
damit die Stillstands-Dauer entsprechend klein zu halten, kdnnen einzelne Stérungen in den Check-in
Bereichen durch das Personal vor Ort schnell und unkompliziert selbstéandig behoben werden.

Diese Stérungsbehebung stellt eine Unterstitzung des Anlagenbetreibers und -instandhalters im Sinne
eines geordneten und zlgigen Gepackprozesses dar und entbindet diesen nicht von seiner Pflicht bzgl.
der vollumfanglichen Stérungsbehebung innerhalb der GSA.

Die flr diese Stérungsbehebung nétigen Arbeitsanweisungen im Anhang H dienen den Check-in Agents
und Sperrgepack-Mitarbeiter als kleines Brevier flr die sachgemasse Behebung der Stérungen in ihrem
Bereich.

Folgende Rubriken/Stérungsarten werden in diesen Arbeitsanweisungen beschrieben:

Gepack-Art

Zolltor

Betriebsaus-Schalter

Zutrittssicherung

Sammelband Einklemmuiberwachung
Einschleuseband Einklemmuberwachung
Hohenkontrolle (nur im Check-in 3)

O O O O O O O
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o Check-in Waagen
o Gepack Label und Labeldrucker

Da in den 3 Check-in Bereichen zum Teil unterschiedliche Anlagen-Komponenten eingebaut sind,
wurden die Arbeitsanweisungen diesen 3 Bereichen angepasst.

4.1.21 Zutrittssicherungen

Um einen ungewollten Abtransport von vor allem herumkrabbelnden Kleinkindern zu verhindern, ist
jeder Check-in Schalter mit einer Zutrittssicherung ausgerustet. (siehe Punkt 4.1.2 bzw. Anhang H).

Die Check-in Agents haben darauf zu achten, dass sie die Zutrittssicherungen nicht aus Unachtsamkeit
ausgeldst werden.

Bzgl. der Auslésungen von Zutrittssicherungen sollten diese einen Wert von taglich max. 8 Zutritts-
sicherungen pro Check-in Reihe nicht Ubersteigen. Entsprechende Tages-Auswertungen werden den
Dienstleistern auf Anfrage zu Verfigung gestellt.

Bei einer Uberschreitung des Maximal-Wertes behalt sich FZAG vor, die Dienstleister anzugehen um
mit ihnen zusammen entsprechende Massnahmen zu definieren.

Als Messgrosse gilt die Statistik ,Zutrittssicherungen® sowie diesbezligliche FZAG Leitwarte-Log
Eintrdge und/oder Videoaufzeichnungen.

Bei langerfristigen Anlagenstillstdnden, hervorgerufen durch diesbezlgliche Unachtsamkeit der
Dienstleister, welche Anschlussbrtiche zur Folge haben, kann FZAG nicht zur Rechenschaft gezogen
werden.

4.2 Transferablad

Die Infrastruktur des Flughafens Zirich ist darauf ausgerichtet, dass Transferpassagiere und deren
Gepéack bei mindestens 40 Minuten Umsteigezeit (Minimum Connecting Time, MCT) ihren
Anschlussflug erreichen kénnen.

Selbstabfertiger und Dienstleister sind verpflichtet, ihre Abfertigungsprozesse so auszugestalten, dass
die MCT nicht gefahrdet und nicht unterschritten wird.

Gemass der IATA Resolution 780 — Attachment A hat Transfergepack Vorrang gegenlber Lokalgepack.
Die Handling Agents sind dafir besorgt, dass Transfer- und Lokalgepack gesondert geladen und an den
entsprechenden Anlieferungsoértlichkeiten angeliefert wird.

Die Flughafen Zirich AG kann Ausnahmen zur Unterschreitung der MCT erteilen/bewilligen, sofern die
Qualitatsvorgaben aus der vorliegenden Abfertigungsberechtigung erfillt werden.

Fur das Transfergepack-Handling stehen den Dienstleistern in jedem GSA-Teil entsprechende
Abladestellen zu Verfugung.

Die einzelnen Fuhren (Container-/\WWagenzilige) an die Transfergepack-Aufgabestellen durfen

4 Einheiten nicht Ubersteigen. (4 Container ; 3 Container + 1 Wagen ; 2 Container + 2 Wagen ;

1 Container + 3 Wagen oder 5 Wagen).

Bei langeren Fuhren wird die Zufahrt zu den anderen Aufgabestellen behindert und es kommt zu Stau.

Transfergepack wird gemass den Vorgaben tber Normalgepack Uber die GSA abgewickelt.

Zur Beférderung von kleinen und runden Gepéackstlicken sowie Gepacke mit Bandeln (z.B. Rucksacke)
sind analog dem Check-in Gepackwannen zu benutzen. (siehe Punkt 4.1.1)

An gewissen Transferabladestellen haben die Dienstleister die Moglichkeit, schlecht lesbares Gepack
an den jeweiligen MCS-Stationen manuell zu kodieren.

Im Dock E kénnen die Abladestellen (T1 — T6) Uber Rot/Griin-Leuchten oberhalb der Einfahrtstore als
Frei oder Besetzt gekennzeichnet werden. Die Rot-/Grun-Taster befinden sich am jeweiligen
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Bandanfang. Die Leuchtanzeigen werden allesamt jeweils um 23:00 Uhr ausgeschaltet und um 06:00
Uhr wieder eingeschaltet (und auf Griin gestellt).

Die beiden Transferabladestellen im Dock A (T1 und T2) durfen nur fir Transfergepack von Fliigen ex
OSS- Stationen genutzt werden. Da Transfergepack ex nicht OSS-Stationen gerdntgt werden mussen,
wurde ansonsten die Anschlusszeit Uberschritten.

Sich in den Transfergepackfuhren befindliches Lokalgepack muss vom Dienstleister am Transferablad
manuell aussortiert und via Strasse dem jeweiligen Lokalablad zugeftihrt werden.

Irrtimlich auf die Anlage gelangtes Lokalgepack muss via No-Read Kodierung dem Risiko-Sortierziel
zugefihrt und anschliessend vom Dienstleister ebenfalls via Strasse dem jeweiligen Lokalablad
zugefihrt werden.

Bei Nichteinhaltung der Vorgaben bzgl. der Gepackbeférderung auf der Sortieranlage behalt sich FZAG
vor, die Dienstleister anzugehen um mit ihnen zusammen entsprechende Massnahmen zu definieren.
Als Messgrosse gilt die Statistik ,GSA-Stérungen / 'E’ “ mit spezifischer Angabe des Grundes, sowie
Eintragungen im FZAG Leitwarte-Log.

4.3 Lokalablad

Fur das Lokalgepack-Handling stehen den Dienstleistern in jedem GSA-Teil entsprechende
Abladestellen (Racetrack’s) zu Verfligung.

Lokalgepack darf nicht tGber die GSA abgefertigt werden und muss manuell via Strasse dem jeweiligen
Lokalablad zugeflihrt werden.

Die einzelnen Fuhren (Container-/Wagenzilige) an die Lokalgepack-Abladestellen dirfen

4 Einheiten nicht Ubersteigen. (4 Container ; 3 Container + 1 Wagen ; 2 Container + 2 Wagen ;

1 Container + 3 Wagen oder 5 Wagen).

Bei langeren Fuhren wird die Zufahrt zu den anderen Abladestellen behindert und es kommt zu Stau.

Die Racetrack-Zuteilung fur ankommende Flige geschieht zentral durch das Airport-Steering.

Die zeitgerechte Auslieferung des Passagiergepacks ist Sache der Dienstleister, wobei die
Auslieferungszeiten von der FZAG Baggage Sorting System (via BACS / TDS im AIMS) gemessen und
Uberpruft werden.

Gemass DAB - Drittabfertigungsberechtigung verpflichten sich die Dienstleister dazu, dass die
Auslieferung des registrierten Gepacks spatestens 20 Minuten nach ATA beginnt (1.Gepackstiick auf
dem Ausgabeband). Das letzte Gepack muss spatestens 30 Minuten nach ATA ausgeliefert werden.
Die vorgenannten Zeiten mussen in 95% der Flugzeugankinfte unabhangig von Flugzeugtyp und
Standplatz-Zuteilungen eingehalten werden.

Die Lokalablade 1 und 2 verfligen beide Uber ein sog. Mixed-Band auf welchem irrtimlich beim
Lokalgepack befindliches Transfergepack sowie von der Zollhalle umgeschriebenes Gepack und Rush-
Gepack wieder automatisiert der GSA zugefuhrt werden kann.

Fir die Einhaltung, dass nur Normalgepéack auf die Mixed-Bander gelangt, ist der jeweilige Dienstleister
zustandig.

Die Mixed-Bander sind nicht als normale Transferabladestellen zu sehen, sondern lediglich fir
Einzelgepack zu nutzen.

Sollte Sperrgepack anfallen, wird dieses im Lokalablad 1 durch den Gang vis a vis den Sperrgepack-
Liften 115/116 auf das Sperrgepackband ex Check-in 1 abgeladen oder via Strasse ins Dock A gefuhrt
und dort beim Transferablad auf das Sperrgepackband ex Check-in 1 abgeladen.

Im Lokalablad 2 kann das Sperrgepack direkt auf das Sperrgepackband ex Check-in 2 abgeladen
werden (das Band befindet sich im stdlichen Bereich und ist entsprechend beschriftet).

Bei Nichteinhaltung der Vorgaben bzgl. der Gepackauslieferung behalt sich FZAG vor, die Dienstleister
anzugehen um mit ihnen zusammen entsprechende Massnahmen zu definieren.
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Als Messgrosse gilt die Statistik ,Gepackauslieferung” mit spezifischer Angabe der Auslieferungszeiten,
sowie Eintragungen im FZAG Leitwarte-Log.

44 Fruhgepack
Als Frihgepack gilt dasjenige Gepack, fur welches noch kein offenes Sortierziel besteht.

Innerhalb der GSA besteht ein automatischer Frihgepackspeicher (AFGS) mit einer Kapazitat von
ca. 600 Gepackstlcken, sowie je einem manuellen Friihgepackspeicher (MFGS) pro Anlagenteil.

Die Einstellungen und Vorgaben fur den AFGS werden von FZAG mittels Sortierrechnereingaben
vorgenommen.

Manuelles Friihgepack kann von der FZAG — Baggage Sorting System in jedes beliebige Sortierziel
eines Dienstleisters programmiert werden.

Das Handling des jeweiligen MFGS obliegt dem entsprechenden Dienstleister.

4.5 Normalgepack

Samtliches Normalgepack wird seitens GSA von allen mdglichen Quellen (Check-in / Transfer / SBB /
Mixed-Band Lokalablad) automatisiert unter Einhaltung der Sicherheitsvorschriften, der
Transportzeitentabelle und anderer Vorgaben den entsprechenden Sortierzielen zugefihrt.

Die Einhaltung der Vorgaben flir Normalgepack (Dimension und Art unter Punkt 3.4.1) liegt bei den
Dienstleistern, wird aber durch die FZAG — Baggage Sorting System Gberwacht/kontrolliert und bei
Abweichungen den Dienstleistern mit der Aufforderung zur Besserung kommuniziert.

Als Messgrosse gilt die Statistik ,GSA-Stérungen / 'E’ “ mit spezifischer Angabe des Grundes, sowie
Eintragungen im FZAG Leitwarte-Log.

4.6 Spatgepack
Als Spatgepack gilt dasjenige Gepack, fir welches das Originalsortierziel bereits geschlossen ist.

Samtliches Spatgepack wird anlagenbezogen in das jeweilige Risiko-Sortierziel geleitet und muss von
den Dienstleistern weiterverarbeitet werden.

Die Gepackverarbeitung am Risiko-Sortierziel wird vornehmlich durch die SBS ausgefuhrt.
Uber Abmachungen fiir entsprechende Aufwendungen anderer Abfertiger wird FZAG von
SBS/Swissport entsprechend informiert.

4.7 Sperrgepack

Samtliches Sperrgepack muss analog dem Normalgepack vor dem Verlad die Sicherheitskontrolle
durchlaufen.

Alles Gepack, welches ausserhalb der Abmessungen flir Normalgepack liegt muss als Sperrgepack
behandelt werden.

Kleine und leichte Gepacke/Gegenstande kénnen in Gepackwannen tber das Normalférderband
transportiert werden, sofern sie vollstandig in der Wanne Platz haben und mit dem Klettverschluss
entsprechend gesichert werden.

Folgende Gepackarten sind zwingend als Sperrgepack zu behandeln, auch wenn sie innerhalb der
Dimensionen fir Normalgepack liegen, da ansonsten Stérungen innerhalb der Gepacksortieranlage
verursacht werden:

o Lebende Tiere
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Skis

Fahrrader

Plastiksacke/-taschen

nicht gut verpackte fragile Sachen (z.Bsp. Weinkartons)

Kinderwagen

Kindersitze

Buggys

Rollstuhle

Kihlboxen und Kunststoffooxen mit gleichem Verschluss wie Kihlboxen
Holz- und Metallkisten

nicht eingebundene Kartonschachteln

Militar-Effektentaschen (neuer EFF-Sack)

Golftaschen

Eishockeytaschen

Kalender- ,Flugplan- und andere Papierbund-Sendungen

sperrige und scharfkantige Gepacke

Werkzeugtaschen und —kisten

Schirme und Wanderstdcke (vor dem Transport Uiber die Sperrgepackbander zusatzlich in
Gepackwannen laden und mittels Klettverschluss sichern)

O 0O o O O O O O o0 o0 o0 o o o o o o o

Sollte Sperrgepack analog Normalgepéack Uber die Anlage gefiihrt werden, wird FZAG — Baggage
Sorting System die fehlbaren Dienstleister entsprechend ermahnen, wobei sich FZAG vorbehalt, die
Dienstleister anzugehen um mit ihnen zusammen entsprechende Massnahmen zu definieren.

Als Messgrosse gilt die Statistik ,GSA-Stérungen /'E’ “ mit spezifischer Angabe des Grundes, sowie
Eintragungen im FZAG Leitwarte-Log.

Gegebenenfalls werden den Dienstleistern zu Anschauungs- / Instruktionszwecken Fotos der Gepacke
zu Verfiigung gestellt.

Siehe hierzu auch Anhang |, Sperrgepack-Info

4.7.1 Bandfahiges Sperrgepack

Samtliche Sperrgepacke innerhalb der unter Punkt 3.4.2.1 beschriebenen Dimensionen missen
zwingend Uber die separaten Sperrgepack-Bander beférdert werden.

Sich drehende Gepacke/Teile/Gegenstande sollen wenn immer mdglich mit Gepackwannen (auch wenn
es einen Uberhang aufweist) via Sperrgepackband befordert werden, wobei der entsprechende
Klettverschluss zwingend benutzt werden muss.

Fir den Transport vom Check-in Schalter / Transferablad zum Sperrgepackband sind die Dienstleister
zustandig. Im Check-in Bereich sind die Passagiere mit Sperrgepack entsprechend einzuweisen.

4.7.2 Nicht bandfahiges Sperrgepack

Sperrgepack ausserhalb den unter Punkt 3.4.2.1 angegebenen Dimensionen missen manuell via Lift
und Strasse transportiert werden.
Zustandig fur den Transport sind die Dienstleister selbst. (siehe auch Punkt 4.7)

Als nicht bandfahige Sperrgepacke gelten insbesondere folgende Gepacke:

- Alle Sperrgepacke, welche die Dimensionen des bandfahigen Sperrgepacks tberschreiten, bzw.
abstehende Teile wie z.Bsp. Fahrradpedalen, nicht einklappbare Lenker etc. aufweisen oder auch
nicht eingepackte Fahrrader oder Fahrrader in zu grossen Schachteln sowie batteriebetriebene
Rollstiihle o.A.

Flughafen Zirich AG Pflichtenheft Gepackhandling Version: 2021.1
Baggage Sorting System FZAG — Selbst-/Drittabfertiger Datum: 06.04.2021
R.Hoppenheit GSA Seite 31 von 94



Flughafen Ziirich

- Alle Gepacke welche die Minimalwerte des Normalgepacks unterschreiten und nicht in
Gepackwannen via Normalgepackband transportiert werden kénnen.
- Lebende Tiere.

Fur den Transport vom Check-in / Transferablad zum X-Ray sowie die Weiterverteilung sind die
Dienstleister zustandig. Im Check-in Bereich sind die Passagiere mit Sperrgepack entsprechend
einzuweisen.

4.7.3 Sperrgepack-Lifte (Prozessablauf Warenlifte)
Siehe auch Anhang F

Ausgangslage

Mit der Einfihrung von Staff Screening Phase Il dirfen alle Aufziige nur noch in den gleich gestellten
Zonen verkehren. Aufzlige, die diese Vorgabe nicht erflllen, missen zur Vermeidung von
Bewachungskosten die folgenden Security-Vorgaben erfillen.

1. Die Aufzlge durfen einzig als reine Warenlifte — OHNE PERSONENTRANSPORT - eingesetzt
werden

2. Die Aufziige werden durch die ZPZ gesteuert. Selbstandige Fahrten sind allen Personen wie auch
den Interventionskraften untersagt.
Die Bestellung der Lifte erfolgt mittels Badgung und Gegensprechanlage.

3. Die Aufzugsfahrten mussen durch die Mitarbeiter der ZPZ, Polizei und Zoll jederzeit gestoppt
werden kdnnen.

Die Weisung unter Anhang F regelt den Sicherheitsprozess an den Warenliften, die von der ZPZ
bedient werden. Sie dient als Vorgabe, die ausfihrenden Kontrollorgane in der Umsetzung der
Sicherheitsmassnahmen zu unterstitzen und regelt die wichtigsten Prozessschritte.

4.8 SBB - Fly/Rail Gepack

Nach der Einflhrung des Staff-Screenings Ill musste die Zufiihrung der Fly-Gepacke und die Abfiihrung
der Rail-Gepéacke sicherheitstechnisch neu geregelt werden (Personen- und Warenubertritt von der
Land- auf die Luftseite v.v.).

Samtliche Belange bzgl. des SBB — Fly/Rail Gepacks sowie der Zusatzinstallationen etc. wurden in
einem speziellen Vertrag zwischen FZAG und der SBB geregelt.

siehe Vertrag:
Installation und Betrieb einer Gepackférderanlage mit den dazu benétigten baulichen
Massnahmen am Flughafen Ziirich fiir "Check-in am Bahnhof / Fly Rail Baggage" .

4.8.1 SBB Fly-Gepick

Fir die Zufihrung des Fly-Gepacks wird ein separates Férderband von der Sortierhalle der SBB in
Richtung VZ-Sud, mit Einspeisung auf die Check-in Linie 1 vom Check-in 3 eingesetzt.

Das Gepackhandling / der Gepackablad erfolgt unter Beachtung samtlicher fir einen
ordnungsgemassen Gepacktransport auf der GSA nétigen und in diesem Papier zusammengefassten
Vorschriften und Regeln durch die Mitarbeiter der Dienstleister.

Zusatzlich wurde von der SBB ein entsprechender Prozessbeschrieb verfasst.

Siehe hierzu auch das Realisierungspflichtenheft Fly Gepacklinie SBB im Anhang D.
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Die Mitarbeiter haben insbesondere darauf zu achten, dass das Fly-Gepack nicht zu frih auf die Anlage
gelangt. In aller Regel sind die Sortierziele fur die Outbound-Fllige ~2.5 - 4 Std. vor STD gedffnet, so
dass das Gepack direkt dorthin gelangt.

Gepack welches vor dieser Zeit bei der SBB anfallt, muss innerhalb der SBB-Sortierhalle
zwischengelagert werden.

Als Zusatzinformation kénnen auf den AIMS-Seiten 2500 — 2508 die Flugstati abgerufen werden
(vergleiche Punkt 5.1.1 Sortierplananzeige).

Die Mitarbeiter sind im Hoheitsgebiet der SBB auch fir die Stérungsbehebung der logistischen
Stérungen (Gepackeinklemmungen etc.) zustandig. Streckenabschnitt Sortierhalle SBB bis zum Zolltor,
im Bereich Tunnel / Check-in 3 — Vorfahrt.

Der Folgeabschnitt, ab (und inkl.) Zolltor und die ganze restliche GSA wird vollumfanglich durch FZAG
betreut.

Vergleiche hierzu Punkt 5.6.1.2 Stérungen der SBB Fly-Gepack Linie.

Im Falle eines langeren Ausfalls der Forderbandstrecke wird das Fly-Gepack auf Wagen in den Bereich
des Check-in 3 gefiihrt und anschliessend wie folgt behandelt:

1. Fly-Gepack Uber Schalter 311
Wenn immer der Schalter 311 frei ist (Drop-Off Schalter flir LX-Web Check-in), wird das Fly-
Gepéack durch den Mitarbeiter wie normales Passagiergepack ,eingecheckt die Mitarbeiterin /
der Mitarbeiter am Schalter betatigt hierzu jeweils den Fusstaster um das Gepack auf das
Sammelband einzuspeisen.

2. Fly-Gepack uber Sperrgepackschalter
Wenn der Schalter 311 vermeintlich langer besetzt ist (Pax-Queue) fahrt der Mitarbeiter zum
Sperrgepackschalter, wo er das Gepack zusammen mit dem CGS-Mitarbeiter an einem freien
Schalter der Bhf-Linie 1, analog dem restlichen Drop-Off Gepack einspeist.

Dieses Notprozedere wurde mit der SBB besprochen und vor dem Einbau der Forderstrecke auch
bereits bestens angewendet, siehe hierzu auch Anhang E, Contingency-Plan.

4.8.2 SBB Rail-Gepack

Das Rail-Baggage wird durch die Handling Agents im jeweiligen Lokalablad in dem daflr vorgesehenen
Standort deponiert und mittels Anmeldetaster dem Zoll und der SBB avisiert.

Mittels Videokamera entscheidet der Zoll, ob und wenn ja welche Gepackstiicke dem Zollbeamten
zwecks genauer Kontrolle vorgefiuihrt werden missen.

Die eigentliche Ausfuhr des Rail-Baggage erfolgt via Einwegschleuse und SBB-Sortierstelle.

Die Zollvorflihrung findet beim Zoll in der Zollhalle 2 statt, wobei der Mitarbeiter wie folgt vorgehen
muss:

+ Bestellung des Siko-Mitarbeiters der Staff-Siko Zollhalle 2 zwecks Offnung der Schiebetiire im
alten Zollhallenteil.

« Siko-Mitarbeiter 6ffnet die Schiebetire und lasst den Mitarbeiter mit dem Gepéack zum Zoll gehen.

« Nach erfolgter Zollkontrolle bestellt der Mitarbeiter erneut den Siko-Mitarbeiter zwecks Offnung der
Schiebetlre und Riickschub des Rail-Baggage. Der Mitarbeiter wird gemass Siko-Vorgaben durch
den Siko-Mitarbeiter sicherheitskontrolliert.

« Der Mitarbeiter fahrt danach via Einwegschleuse zur SBB Sortierhalle, wobei bzgl. der
Schleusensteuerung wie folgt vorgegangen wird:
a) Badgeung vor dem 1.Tor der Schleuse, welche Videolberwacht ist.
b)  Kontrolle des Schleusenraumes durch die ZPZ (Raum muss frei sein).
c) Freigabe des 1.Tores durch die ZPZ (Zutritts- und Parking Zentrale).
d) Einfahrt in die Schleuse, hinteres Tor schliesst und vorderes Tor geht auf, wenn das hintere
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geschlossen ist.

e) Ausfahrt aus der Schleuse

f) Der Mitarbeiter ist dafiir verantwortlich, dass niemand die Schleuse in die
entgegengesetzte Richtung (von der Land- zur Luftseite) betritt.

Stérungen bzgl. der Einwegschleuse werden gemass bestehender Prozedere via Service 24 gemeldet.

4.9 No-Read Gepack

Das Handling des NoRead Gepacks erfolgt in allen Anlagenteilen durch die FZAG — Baggage Sorting
System, mit einer Ausnahme: Beim NoRead Arbeitsplatz des Sperrgepack X-Ray werden die NoRead
von der Kapo (SIKO) kodiert.

Nicht handelbare Gepacke werden Uber die NoRead Kodierstation geleitet und gemass den MCS-
Funktionen weiterverarbeitet. (sieche Anhang C)

Um eine Uberlastung der NoRead Kodierungen zu vermeiden, sollte bei ausgewiesenen Destinationen
mit erfahrungsgemass (anhand NoRead Auswertungen) schlechten Gepacklabels bereits ein Grossteil
der Transfergepackmenge manuell am Transferablad kodiert werden.

Sollte das NoRead Uberlastet sein, wird das Gepack auf den NoRead Linien ruckgetaktet, sind auch
diese Linien voll, wird das Uberzahlige NoRead Gepack auf den Hauptsorter ins Risiko-Sortierziel
geleitet und muss dann dort vom Dienstleister entnommen und sortiert respektive wieder der Anlage
zugefuhrt werden.

Fehlerhafte Baggage-Labels und BSM-Meldungen werden durch FZAG — Baggage Sorting System
erfasst und den Verursachern zwecks Verbesserungen mitgeteilt. (Siehe Punkt 4.10 und 4.13)

410 Gepacklabel / Druckqualitat

Die von den Dienstleistern benutzten Gepacklabel haben eine konstante Papier- und Druck-Qualitat
aufzuweisen und mussen von den GSA-Scannern mehrmals korrekt gelesen werden kdnnen.

Bei HPBT — Home Printed Baggage Tags ist beim Check-in darauf zu achten, dass die Label (Plastik) —
Tasche nicht verschmutzt und der Tag/Label gut sichtbar ist. Sollte dies nicht der Fall sein, muss die
Label (Plastik) — Tasche ausgewechselt werden.

FZAG behalt sich vor, die Dienstleister um einen Wechsel ihres Lieferanten der Gepacklabel
anzuhalten, sollten die bis anhin benutzten Labels nicht lesbar sein und eine entsprechende korrekte
Sortierung behindern.

Um ein mdgliches Abreissen oder Uberlappen eines Gepacklabels und somit mégliche NoRead zu
vermeiden, mussen die Label ordentlich am Gepack befestigt (entweder um einen Griff oder, wenn kein
Griff vorhanden, vollflachig auf das Gepack geklebt) werden.

Die Gepacklabel sollten nach Maéglichkeit nicht durch zusatzliche Labels (z.Bsp. Namensschilder etc.)
verdeckt werden.

Abfallmaterial (Label-Haftstreifen) sowie alte Gepacklabel missen zwingend vor der Gepackaufgabe
auf das Forderband vom Gepack entfernt und entsorgt werden.

Bei einer Zunahme des NoRead Anteils werden seitens FZAG — Baggage Sorting System
Untersuchungen angestellt und entsprechende Massnahmen definiert.
Als Messgrosse flur einen Untersuchungsentscheid gilt die Statistik ,No-Read".

4.11 Rush-Gepack (unbegleitetes Holdgepack)

Als Rush-Gepack gilt dasjenige Gepack, welches den Originalflug verpasst hat und dem Passagier auf
einem spateren Flug nachgereicht wird.
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Bzgl. dem Transport von diesem unbegleiteten Holdgepack (Rush-Gepack) gibt es seitens des
Bundesamtes fir Zivil-Luftfahrt (BAZL) besondere Regeln.

Fraher wurde flr einige Luftverkehrsgesellschaften gefordert, ein Gepackstick welches ohne einen
Passagier befordert wird in ZRH fir 24 Stunden unter Verschluss zu behalten, bevor es auf einen Flug
beladen werden durfte.

Dies wurde vom Federal Office for Civil Aviation (FOCA) so vorgeschrieben

Seit der Flughafen Zirich die 100%-ige Rontgenkontrolle erfolgreich eingefihrt hat, was heisst, dass
jedes in ZRH abfliegende Gepack durch eine X-Ray Anlage geschleust wurde und kontrolliert ist, konnte
die Bedingung vom FOCA aufgehoben werden.

Folgende 2 Prozedere werden flr die Airlines angeboten:

1. Transport des eingecheckten Gepacks mit dem nachst mdglichen Flug, vorausgesetzt dass das
Gepack gerdntgt worden ist.
2. Gerontgtes Gepack wird fur 24 Stunden in ZRH belassen.

Wenn sich eine Airline fir die Variante 2 entscheidet (24 Std. Zwischenlagerung), so wird das Rush
Gepack im abgeschlossenen Gitterverschlag im UG der GSA A4 aufbewahrt.

Dabei handelt es sich ausdricklich um keine Sicherheitslagerung. Die Lagerung in diesem
Gitterverschlag erfolgt unter Verantwortung und Kontrolle der Fluggesellschaften oder ihrem Handling
Agent. Die Nutzung dieser Flache ist kostenlos.

Die Fluggesellschaften kdnnen auch weitere Sicherheitsmassnahmen verfiigen (z.B. Nachverfolgung
des sogenannten ,Audit Trail, Uberpriifung, ob fiir das unbegleitete Gepéck ein Lost Baggage Report
(AHL) ausgestellt wurde etc.).

Die Kosten flr zusatzliche Sicherheitsmassnahmen werden nicht durch den Flughafen Zirich
Ubernommen.

Ablauf und Durchfiihrung

Alle unbegleiteten Holdgepéackstiicke missen durch den Handling Agent mit einer spezieller ,Rush”
Gepacketikette versehen werden.

Das verrushen von zurtickgelassenem Gepack hat mit einem entsprechenden BSM-Update im DCS der
benutzten Airline zu erfolgen, ansonsten kann keine ordnungsgemasse Sortierung garantiert werden.
Bzgl. Gepacklabel und Druckqualitat gelten die Vorgaben wie unter Punkt 4.10 beschrieben.

Die unbegleiteten Holdgepackstlcke (Lokal- und Transfergepack) missen vor dem Verlad auf ein
Flugzeug Uber die Férderbander der Anlage zugefihrt und mindestens im Level 1 der
Sicherheitskontrolle Gepacksortieranlage mit EDS kontrolliert werden.

Bei ,Not OK* im Level 1 werden weitere Kontrollen/ Massnahmen gemass Beschreibung der Level 2 bis
5 im Betriebshandbuch Gepackkontrollen der Kantonspolizei durchgefihrt.

Falls das Rush Gepack nicht mehr am gleichen Tag weiter transportiert wird, muss es zum Schutz vor
unberechtigten Manipulationen wahrend der Nacht (ausserhalb Betriebszeit GSA) im daflir bestimmten
Gitterverschlag in der Gepacksortierung A4 (UG) verschlossen aufbewahrt werden. Die Lagerung in
diesem Gitterverschlag erfolgt unter Verantwortung und Kontrolle der Fluggesellschaften oder ihrem
Handling Agent. Bei Lagerung im Gitterverschlag A4 ist das Rush Gepack am nachsten Tag erneut
mindestens im Level 1 der Sicherheitskontrolle Gepacksortieranlage zu kontrollieren
(Wiedereinschleusung ins Gepacksortiersystem).

Flr den oben erwahnten Gitterverschlag wurden 3 Schllssel ausgegeben: Je ein Schllissel bei SBS —
Swissport Baggage Sorting AG, Kapo sowie bei Leiter FZAG GSA (OGLG).
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412 Risiko-Gepack

Als Risiko Gepack gilt alles Gepack, welches nicht ordnungsgemass anhand der Vorgaben in das
Originalsortierziel sortiert werden kann. (Spatgepack / Tagless Gepack / Umlaufergepack / etc.)
Dieses Gepack wird in das Risiko-Sortierziel geleitet und muss von den Dienstleistern selbst
weiterverarbeitet werden.

Sollte nur die SBS das Risiko-Sortierziel personell besetzt haben, wird FZAG von SBS/Swissport tber
Abmachungen flr entsprechende Aufwendungen anderer Abfertiger entsprechend informiert.

siehe Anhang A

4.13 DCS-Schnittstelle

4.13.1 Baggage Source Message BSM

Das SAC-System identifiziert Gepackstlicke Uber ein IATA Licence Plate. Fur jedes Gepackstick muss
das SAC-System von einem Departure Control System (DCS) eine sogenannte Baggage Source
Message (BSM) erhalten.

Diejenigen Airlines, welche das Abfertigungssystem LX-Altéa verwenden, haben ihre BSM'’s Uber den
LSY BMB - Direktlink (Bag Message Broker) zur GSA zu senden.

Diejenigen Airlines, welche ihr eigenes Abfertigungssystem auf CUTE verwenden, haben ihre BSM’s via
SITA-Cubes zur GSA zu senden.

Fur die Gepack-Reconciliation (Verladestatus) missen die BSM’s ebenfalls via eine dieser
Verbindungen gesendet werden.

BSM’s missen mit BSM .V/1LZRH ans Baggage Handling System von SITA in London geschickt
werden. SITA schickt dann die Meldungen ans GSA System und dieses wiederum schickt die
Information weiter an das Reconciliation System.

Eine BSM-Nachricht entsteht am Ort des Abfluges entweder durch ein SITA/PATH2 oder ein Check-in
System auf Veranlassung einer Airline oder ihres Handlingsagenten. Die BSM wird also mit Abschluss
des Check-in Vorganges fur originares Gepack oder nach dem Empfang einer Baggage Transfer
Message (BTM) fur ein Transfergepackstuck erzeugt. BSM'’s sind zeitverzugslos zur GSA zu senden.
In jedem Fall muss die BSM am Sortierrechner (SAC-System) bekannt sein, bevor das Gepackstick im
Gepacksystem Uber einen automatischen Scanner oder eine MCS identifiziert wird und eine
Zielentscheidung getroffen werden kann.

Der genaue Aufbau einer BSM ist bei IATA Recommended Practice 1745 und in Kapitel 6 beschrieben.
Es werden alle gegenwartigen BSM-Versionen unterstitzt. Leser, die nicht mit den verwendeten IATA-
Begriffsdefinitionen vertraut sind, werden auf diese Unterlagen verwiesen.

Wechselt eine Airline ihr Abfertigungssystem auf CUTE so ist darauf zu achten, dass die Registrierung,
die Airline Needs Analyse und die Testablaufe inkl. Testprotokolle gemass dem CUTE Anmeldeprozess
via FZAG-IT eingehalten wird. Fir Kontakt bzgl. CUTE siehe auch:
https://www.flughafen-zuerich.ch/business-und-partner/flugbetrieb/bodenabfertigung

Fehlende oder zu spate BSM-Meldungen an das Gepacksystem werden vom Leiter FZAG — Baggage
Sorting System oder dessen Stellvertreter analysiert und Gber das CUTE-Team der FZAG-IT zwecks
Intervention bei der verursachenden Airline weitergegeben.

4.13.2 Airline- (Carrier-) Code

Um eine korrekte, automatisierte Sortierung der Gepéackstiicke zu gewahrleisten, missen die Carrier-
Codes ex DCS und ex AIMS identisch sein (Thematik 2- und 3-Buchstaben-Codes).

Bei ungleichem Carrier-Code laufen die entsprechenden Gepackstticke zur NoRead-Kodierung und
mussen manuell weiterverarbeitet werden.
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Als ungleich erkannte Carrier-Codes werden von der FZAG-Leitwarte zwecks Angleichung im
entsprechenden DCS der fehlbaren Airline dem entsprechenden Handlingsagenten gemeldet.

Um trotzdem eine ordentliche Sortierung dieses Gepacks zu gewahrleisten, setzt die FZAG Leitwarte
den Flug im Sortierrechner auf, was aber den Handlingsagenten nicht von der ordentlichen Bereinigung
entbindet.

4.13.3 Baggage Processed Message BPM

Um Informationen fiir ein Abfertigungssystem bereitzustellen, kdnnen seitens FZAG — Baggage Sorting
System auf Anfrage der Airlines BPM-Meldungen an die Airlines zurtickgesandt werden. Die BPM-
Meldungen werden durch das BRTS generiert und Gber die DCS-Schnittstelle zurlickgesendet.

4.14 Baggage Reconciliation

Der Baggage Reconciliation-Prozess wird mit dem BRTS (Baggage Reconciliation & Tracking System)
der Ultra Airport Systems/ADB Safegate durchgefihrt.

Das BRTS gehort wie die GSA zur zentralen Infrastruktur und muss durch die Dienstleister genutzt
werden. Die Anwendung selbst erfolgt durch die Dienstleister.

Die Kernaufgabe des BRTS besteht darin, den Baggage Reconciliation Prozess sicherzustellen.

Dieser Baggage Reconciliation Prozess wird wahrend 7/24h durch die FZAG unterstitzt, nicht diesem
Kernprozess zugehdrige Funktionen, wie z.Bsp. Bag-Tag Drucken jedoch nur wahrend Biirozeiten (Mo-
Fr).

Ansprechpartner seitens FZAG ist Nino Peterhans, Head ICT Business Services
(E-Mail: nino.peterhans@zurich-airport.com)

Bzgl. Quick-Reference und Supportablauf siehe Anhang J

4.15 Datenschutz im Zusammenhang mit Gepackdaten

Die Dienstleister verpflichten sich, die Passagierdaten nur fiir den Zweck der Gepackbeférderung oder
im Zusammenhang mit der Erfillung eines Beférderungsvertrages zwischen Fluggesellschaft und
Passagier zu verwenden. Die Passagierdaten sind vertraulich zu behandeln und dirfen Dritten nicht
weitergegeben werden. Als Dritte gelten Personen, welche die Passagierdaten nicht zum Zweck der
Gepackbefoérderung oder zur Erfiillung eines Beférderungsvertrages bendétigen. Vorbehalten bleiben
behordliche oder gesetzliche Auskunftspflichten.

Die Dienstleister und FZAG treffen organisatorische Massnahmen um zu verhindern, dass
unberechtigte Personen Zugang zu Passagierdaten erhalten. Der Zugang zu Passagierdaten ist auf
jene Mitarbeitende zu beschranken, die diesen Zugang bendtigen.

4.16 Sortierziele

Die Sortierzielbelegung kann im AIMS auf den Seiten 2500 — 2508 angeschaut werden. Pro Sortierziel
werden dabei die aktuellsten 4 Flige in Reihenfolge ihres STD’s angezeigt.

Die Sortierziele missen von den Dienstleistern zeitgerecht abgeraumt werden.
Ein Nicht-Abraumen der Sortierziele wird den Dienstleistern mittels Signalhorn und weiss leuchtender
Lampe signalisiert (Punkt 4.15.4 Sortierziel-Vollmeldung).

Innerhalb der GSA gibt es 3 verschiedene Arten von Sortierzielen (Laterals / Boxen / Racetracks).
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4.16.1 Laterals

Laterals sind 2x 6m lange Foérderbander auf 76 cm Hohe, an welchen das Gepack kontrolliert mit
Abstand vom Sorter fur die am Lateral belegten Flige abgeworfen wird. Die Anlagenteile A4 und
Dock E sind mit Laterals ausgeristet.

Fur die Funktionsweise der Laterals siehe Anhang B.

4.16.2 Boxen

Boxen sind Blechrutschen auf Podesthohe, in welchen das Gepack unkontrolliert vom Sorter flir die an
der Boxe belegten Fliige abgeworfen wird. Der Anlagenteil Dock A ist mit Boxen ausgerustet.

4.16.3 Racetracks

Racetracks sind diagonale Gepackrundlaufe auf Bodenhohe, an welchen das Gepack unkontrolliert vom
Sorter fur die am Racetrack belegten Flliige abgeworfen wird. Die Anlagenteile Dock A und A4 sind mit
Racetracks ausgertstet.

4.16.4 Sortierziel-Volimeldung

Sortierziel-Vollmeldungen bewirken, wie gewisse Anlagenstdrungen, eine Uberflillung der Sorter bis hin
zu Gepackruckstaus in Richtung der Gepackaufgabestellen und durfen daher einen Wert von 2 Minuten
pro Volimeldung und Sortierziel nicht Gberschreiten. Die Einzelwerte sowie die Summe der jeweiligen
Vollmeldungen pro Sortierziel werden von FZAG — Baggage Sorting System statistisch erfasst.

Bei den Spezialsortierzielen (z.Bsp. Risiko) werden die Vollmelde-Zeiten anhand des Anlagenzustandes
sowie der Spitzenzeiten gesondert betrachtet.

Entsprechende Tages-Auswertungen werden den Dienstleistern auf Anfrage zu Verfliigung gestellt.

Bei einer Uberschreitung des Maximal-Wertes oder bei Manipulationen an den Signalhérnern (werden
teilweise abgeschraubt) werden die Dienstleister von der Leitung FZAG — Baggage Sorting System
entsprechend ermahnt, wobei sich FZAG vorbehalt, die Dienstleister anzugehen um mit ihnen
zusammen entsprechende Massnahmen zu definieren.

Als Messgrosse gilt die Statistik ,SZ-Vollmeldungen®.

4.17 ULD-Handling

Innerhalb der GSA besteht im Dock A ein Containerlager, welches von den Dienstleistern gemietet
werden kann.

Die Ein- und Auslagerung der Container geschieht mittels Lift und muss von den Mietern selbst
erfolgen. (Instruktionen erfolgen durch FZAG — Baggage Sorting System)

Die Miete richtet sich nach den Vorgaben des FZAG — Facility Managements.

Das restliche ULD-Handling (An- und Abfuhr von Containern und Wagen an die/ab den Sortierzielen)
obliegt den Dienstleistern.
Teilen sich Dienstleister dieselben Ressourcen, so sind vorher Absprachen zur Bereitstellung zu treffen.

4.18 Stauraum

Der Stauraum flr Voll- und Leerequipment ausserhalb der Sortierung A4 ist vorderhand fiir die
SBS/Swissport und die dnata anhand entsprechender Bodenmarkierungen reserviert.

Sollten zusatzliche Dienstleister Bedarf an Stauflache in diesem Bereich anmelden, so ist dieser (wie
auch derjenige der restlichen Flachen fur die Gepackbewirtschaftung) via FZAG — Baggage Sorting
System zu tatigen.
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Nach Vorgabe vom BAZL werden samtliche Staurdume videouberwacht. Die Video-Bilder sind nebst bei
Swissport und SBS auch in allen Leitwarten aufgeschaltet.

419 Gepack-Waagen

Innerhalb der GSA stehen den Dienstleistern in jedem Anlagenteil Waagen fir die Gewichtserfassung
des Gepacks zu Verfugung. Die Nutzung ist kostenfrei, Beschrieb in Anhang A.

Die Hardware (Digisens-Teil) der Gepackwaagen ist Eigentum der FZAG, die BASCA-Software
(Baggage-Scale) und die PC’s sind Eigentum der Swissport.

Bezuglich Supportablaufs siehe Anhang K.

4.20 Zoll

Zollregeln werden von der eidgenoéssischen Zollverwaltung EZV / Grenzwachkorps GWK der FZAG
(Terminal-Management oder Baggage Sorting System) mitgeteilt.

Die Dienstleister haben sich den Zollregeln zu unterwerfen und werden Uber diese von FZAG informiert.
Fur die Einhaltung der Zollregeln sind die Dienstleister selbst verantwortlich.

Zollbeamte mussen innerhalb der GSA bei ihren Stichproben allseits unterstitzt werden.

Fir die zolltechnische Rontgenkontrolle von Lokal- und Transfergepack wurde ein interner
Prozessbeschrieb erstellt. Das Dokument beschreibt den Ablauf und die Verantwortlichkeiten fur die
Roéntgenkontrolle von Lokal- und/oder Transfergepack im Lokalablad 1, 2, sowie im A4 und M1 durch
die GWK/EZV.
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5 Leitwarte

5.1  Flug- und Sortierplan

Innerhalb des SAC-Systems sind jeweils folgende 3 Flugplane vorhanden, welche von den Leitwarte-
Operatoren anhand der Vorgaben fur die Sortierzielbelegung bearbeitet werden.

1. Flugplan flr ’heute’
2. Flugplan fur 'morgen’
3. Flugplan fir 'Ubermorgen’

Im AIMS (Seiten 2500-2508) werden nur Flige des heutigen und morgigen Flugplanes angezeigt, da
ansonsten ein Update der Sortierzielangabe im DCS (vergl. Punkt 4.15) nicht mdglich ist.

5.1.1 Sortierplananzeige

Die tagliche Sortierzielbelegung wird, aufgeteilt nach Sortierungsrayons, auf den AIMS-Seiten
2500 bis 2508 publiziert. Es werden jeweils die aktuellsten 4 Fllige angezeigt.

Der Flug-/ Sortierzielstatus wird wie folgt angezeigt:
- Sortierziel “open” (e.g. LX 560); Gepack gelangt ans Sortierziel.
- - Sortierziel “Not open” (e.g. N-LH 1197); Gepack gelangt in den Friihgepackspeicher (AFGS/MFGS)

- Sortierziel “Closing® (e.g. L-TP 931); Sortierziel befindet sich im Status Flugabschluss
(parametrierbarer Minuten-Wert vor STD der den Flugabschluss mittels rot-blinkender Lampe anzeigt)

- Flug abgeschlossen (keine Anzeige); nach manuellem Léschen der rot-blinkenden Lampe erlischt die
Anzeige auf der entsprechenden Seite; Ausstehendes Gepack gelangt ans Risiko-Sortierziel.

- Flug fur Folgetag (e.g. @-LX 1210); Sortierziel ist im Status “Not open®, Gepack gelangt in den
Frihgepackspeicher (AFGS/MFGS)

- Code-Share Flug Anzeige mittels “Stern® (e.g. LX 1210*); Originalflug hat eine oder mehrere
Code-Share Flugnummern (Diese werden auf der FNA angegeben)

13:38 BAGGAGE SORTING 02/08/16 P2504

A4 links Dispo-Funk sicehe Seite 1064

101 : TP 917* N-LH 1197%* N-LX T70* @-—wy 7974

102 : GM 6836 L¥ 1498 N-4U 9767* N-IX 736

103 : L¥ 5se0 u¥x 1672 N-LX 1842* @-I1x 1210%*

104 : L-TP 931~* Ay  Teo* N-TP 927* N-IX 2ha*

105 : LY 1216* N-05 566%* N-4Uy Te3* @-WE 386%*

106 : GM 3018 N-1X 6d44* N-L1X 818 @-WE 438

107 : I¥ 1074* L¥ 1956 N-LH 1199%* N-IX 1584%*

108 : LY 324%* N-1X 828%* N-LX 564 @-1x 8l4x*
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5.1.2 Flugnummeranzeige FNA
Den Dienstleistern stehen an jedem Sortierziel sog. Flugnummernanzeigen (FNA) zu Verfligung.

Auf den FNA's ist ersichtlich, welche Flliige am entsprechenden Sortierziel belegt und gedffnet sind.
Folgende Informationen werden angezeigt:

Airline (Code) und Flugnummer
ev. Code-Share Flugnummern
STD (Scheduled Time of Departure / geplante Abflugszeit)
ETD / ADV (Estimated Time of Departure / erwartete Abflugszeit)
Destination
bis zu 2 Via’s
TOR (Type or Registration / Flugzeugtyp oder Immatrikulation)
TAR (Tarmac / Flugzeug-Standplatz)
Datum (MM_TT), nur wenn der Flug bereits flr den Folgetag gedffnet ist.
0.BCl = Baggage Checked-in / BLD = Baggage loaded /
BTD = Baggage to be loaded / BNS = Baggage not seen /
COW = Container or Wagon (Container-Flug oder Offenverlad (auf Wagen)

SOVoNoORLON =

Winsche bzgl. Eingaben der Infozeilen (Sortierzielbezogen) kénnen der Leitwarte ad hoc mitgeteilt

LX 014

UA7670 / /

1300 1310

werden.

JFK via via
JHJ*"E20

BLD BTD BNS cow

112 108 1 3 C
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5.2 Tagliche Updates

Anderungen im Flugverkehr, welche in irgendeiner Form und Weise die Gepacksortierung tangieren,
werden durch die FZAG — Leitwarte Operator geprift und ggf. flr den Sortierprozess ibernommen.

In der Regel betreffen diese Anderungen folgende Punkte, wobei den Wiinschen der Dienstleister nach
Moglichkeit Rechnung getragen wird:

- ETD (Estimated Time of Departure)
- ADV (AdviceTime)

- TOR (Typ or Registration)

- CNL (Flight Cancellation)

- ADD (Additional Departure)

Die Eingaben erfolgen Uber das SAC (Sorting Allocation Computer) —System, entweder manuell oder
automatisch.

5.3 Doppelbelegungen

Anhand der eingehenden PTM’s oder auf Wunsch der Dienstleister werden Gepackstlicke von bereits
abgeflogenen Fligen automatisiert auf einen nachsten Flug umgeleitet.

Um die entsprechenden Eingaben am SAC-System tatigen zu kénnen, muss der Dienstleister den
Originalkurs am Sortierziel abschliessen (I6schen). Den Zeitpunkt der Loschung bestimmt der
Dienstleister selbst mit Hilfe des DCS oder BRTS anhand der noch ausstehenden Gepackstlicke eines
Fluges.

Die Leitwarte-Operatoren Uberprifen ad hoc den Sortierzielstatus, um die Doppelbelegungen
durchzufiihren. Eine Aufforderung des Leitwarte-Operators an den Dienstleister bzgl. Schliessung des
Sortierzieles erfolgt nicht.

5.4 Sortierzielwechsel

Um eine mdglichst effiziente Sortierzielbelegung zu erzielen, kdnnen die Dienstleister anhand der ihnen
zu Verfugung stehenden IT Winsche Uber Sortierzielwechsel an die Leitwarte-Operator weitergeben,
welche (wenn sie dem allgemeinen Regelwerk der Belegung entsprechen) dann umgesetzt werden.

Da die Dienstleister ihre Wiinsche bereits an der Sortierzielbelegung eingeben kénnen, sollten die hier
beschriebenen Wechsel auf einem Minimum gehalten werden. (siehe Punkt 3.2)

5.5 Gepackauskunft

Samtliches Normal-Gepéack, welches Uber die GSA lauft, wird datentechnisch verfolgt (Datentracking).
Die Daten werden vom SAC ans BRTS weitergegeben, auf welchem dann Gepackauskulnfte abgerufen
werden kdnnen.

Sperrgepacke werden via Scanner oder BRTS-Handheld anhand des Scanning-Ortes erfasst und
geloged.

Bei Bedarf kdnnen andere Dienstleister Gepackauskunfte Uber den Leitwarte-Operator anfragen.

5.6 Storungen

Um bei voraussehbaren Spitzenbelastungen (Ferien / Feiertage) fur alle méglichen
Unregelmassigkeiten gerustet zu sein, werden nach Absprache mit allen Schnittstellenpartnern
Vorbereitungsmeetings unter der Leitung der FZAG — Baggage Sorting System durchgefiihrt.
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Folgende Traktanden werden behandelt:

- vorbeugende Massnahmen (Vorbereitungen / Zustandigkeiten / Termine)
- Staffing

- Contingency

Samtliche in der Anlage auftretenden Stérungen und Unregelmassigkeiten werden im SAC-System oder
mittels Stérungsrapporten durch FZAG — Baggage Sorting System erfasst und ggf. statistisch
ausgewertet.

Entsprechende Auswertungen werden den Dienstleistern auf Anfrage zu Verfiigung gestellt.

Nach grésseren Anlagenstdérungen unter Anwendung des Contingency-Planes werden Debriefings mit
allen am Prozess beteiligten Stellen/Organisationen durchgefihrt.

Die Debriefings finden unter der Leitung der FZAG — Baggage Sorting System jeweils nach
Wiederaufnahme des Normalbetriebes im Sitzungszimmer GSA A4 0-136 statt.

Teilnehmer:

- FZAG — Baggage Sorting System
- Teamleiter SBS

- Swissport (SOM)

- dnata

- weitere nach Bedarf

Folgende Traktanden werden behandelt:
- Ablauf des Notbetriebs (gemass Contingency-Plan)
- Informationsfluss wahrend des Notbetriebs
- Mégliche Verbesserungen und Anpassungen fir die Zukunft
- Anzahl bearbeiteter und zurtickgelassener Gepackstiicke
- Wording bzgl. Informationen an die Kunden (Airlines, Presse etc.)
Die Informationen werden via Airport-Steering und/oder Presseabteilung von FZAG kommuniziert.

5.6.1 Stoérungsbehebung
Bzgl. Stérungsbehebung innerhalb der Anlage wird zwischen 3 Arten unterschieden:

1. Logistische Stérungen
(Gepackeinklemmungen / Hohenkontrollen / Breitenkontrollen / Ableitbleche / Rollende Gepacke /
Betriebs-Aus —und Turkontakte / etc.)

2. Elektrische / mechanische Stérungen
(Motorschutze / Frequenzumformer / Steuerung / Bandrisse / Sorter- und Bagtrax-Crashes / etc.)

3. Rechnerstérungen
(Ausfalle von SAC / MIS / AIMS / FIDS / SITA/ BRTS / etc.)

@ 1. Logistische Stérungen werden von den Leitwarte-Operatoren behoben.

@ 2. Elektrische und mechanische Stérungen werden von der GSA-Instandhaltung der FZAG
behoben.

@ 3. Rechnerstdérungen werden von den Rechnerspezialisten der FZAG behoben

Die Leitwarte ist bei jeder Art von Stérungen immer vor Ort, um ev. Gepackstaus lI6sen zu kdnnen.
Die logistischen Stérungen sollten in der Regel nach ca. 5 Min. jeweils wieder behoben sein.

Bei allen Stérungen > 5 Min. gibt die Leitwarte anhand der Aussagen der Elektriker/Mechaniker eine
ungefahre Dauer bis zur Behebung der Stérung gemass Contingency Plan an alle nétigen Stellen
weiter. (Siehe auch Anhang E, Contingency-Plan)

Fur die Behebung von Stérungen gelten zusatzlich zu den hier beschriebenen Vorgangen diverse
Handblcher sowie Pflichtenhefter und Vertrage zwischen FZAG und der Anlagenersteller sowie deren
Unterlieferanten.
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5.6.1.1 Stérungen im Check-in Bereich

Stérungen im Check-in Bereich kdnnen mit entsprechender Info der Leitwarte-Operator von den Check-
in Agents selbst behoben werden.

Sollte eine Stérung den Check-in Betrieb langere Zeit stilllegen und kann die Strecke nicht via eine
Redundanz geflihrt werden, so missen die Gepacke nach dem Check-in Prozess manuell auf
Gepackwagen geladen und via Lift und Strasse der GSA zugefuhrt werden.

Da FZAG nur in einem sehr begrenzten Rahmen Personalressourcen fur ein solches Prozedere
einsetzen kann, ist sie dabei auf die aktive Unterstliitzung der Dienstleister angewiesen.

Die Ursache der zu obigem Prozedere flihrenden Stérung wird von FZAG — Baggage Sorting System
untersucht und mittels Sortierungsrapport kommuniziert.

Siehe dazu auch Punkt. 4.1.2 sowie Anhang |.

5.6.1.2 Storungen der SBB Fly-Gepack Linie

Stérungen der SBB Fly-Gepack Linie werden nebst in der Leitwarte A4 auch in der Sortierhalle SBB auf
einem separaten Mosaik dargestellt und visualisiert.

Danke dieser Stérungsanzeige kénnen logistische Stérungen der SBB Fly-Gepack Linie (bis zum Zolltor
hin) durch die Mitarbeiter vor Ort selber behoben werden. Die Leitwarte-Operator kénnen aber auf
Wunsch jederzeit hinzugezogen werden. Bei grosseren Stérungen wird die Instandhaltungs-Crew von
FZAG hinzugezogen. Entsprechende Elektriker und Mechaniker werden via Leitwarte A4 aufgeboten
(Tel. intern 67367).

Damit die Stérungsbehebung geméass den bestehenden Sicherheitsvorschriften und giltigen Verfahren
ausgefuhrt wird, werden die Mitarbeiter durch die Teamleiter der FZAG — Baggage Sorting System
entsprechend geschult. (Abgabe der Vorgehensweise fiir die Stérungsbehebung innerhalb der GSA in
schriftlicher Form).

Vergleiche hierzu Punkt 4.8, SBB Fly/Rail Gepack.

Neue Mitarbeiter kbnnen danach direkt (on the job) durch bereits ausgebildete Mitarbeiter geschult
werden (nach dem ,train the trainer — Prinzip).

5.6.2 Contingency-Plan

Der Contingency-Plan beschreibt ortlich zusammengefasst alle auftretenden Stérungen sowie die
nétigen Schritte in Bezug auf Stérungsbehebung, Ressourcen und den Informationsfluss.

Im Weiteren wird auch die ,Wageliaktion“ beschrieben.

In der Regel werden von der FZAG — Baggage Sorting System das Airport-Steering, der Teamleiter
SBS sowie der Disponent der dnata und der AAS informiert. Weiterfiihrende Informationen werden
durch das Airport-Steering vorgenommen. (Anhang E)
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5.7 Statistiken

FZAG — Baggage Sorting System bietet den Dienstleistern diverse Gepack-Statistiken sowie
Zahlenmaterial fur Auswertungszwecke zu Verfigung.

Statistiken und Zahlenmaterial missen bei Bedarf Giber die Leitung FZAG — Baggage Sorting System
angefragt werden.

Zu Verfligung stehende Statistiken:

- Gepackfluss GSA

- Bagtrax-Performance

- GSA-Stérungen

- Zutrittssicherungen_Checkin_KW’s
- SZ-Volimeldungen

- No Read GSA

- X-Ray

- weitere auf Anfrage mdglich

Beispiel “GSA-Stérungen ’Einklemmungen’ “:

Total Einklemmungen & gepackbedingte Ursachen bei Stérungen >5 Min.
Jahr 2016
250 12'000
10'000
= 200 A
@
£
[=}
& c
a2 8000
@ 150 ] <
2 A E
o £
S 5000 &
gw 41—+ 1+ ¥+ ]
= —
@ ‘ 2'000 %
= [
o
N
c
< 50 -+ 2 131 3% R 3% 3 % 1%
|| 2'000
Al Ll
Jan 2016 Feb 2016 Mrz 2016 Apr2016 Mai2016 Jun2016 Jul 2016 Aug 2016 Sep 2016 Okt2016 Mov 2016 Dez 2016
2 Bags zusammen/nicht vereinzelt Gepéack zu gross Gepack zu schwer
MNormal-gepack verklemmt Gepéack Riemen / Schnur mmm Gepack ohne Wanne
mmm Gepack auf Rollen Sperr-gepack =——Total Einklem-mungen
Gepackbedingte Stérungen grisser 5 Minuten
Datum: Zeit vor| Zeit bis{Min: |PLC| Lid-Nr| AKZ - Nummer: Anlageteil: Storung: Urs. | Kommentar:
F1.07.2016] 11:34:068] Thdd:dz| 10.6] 67| 10015| =MO3KS02.LET+ETHSZ7Z A1 Doct DockE HS\ Ableitblach -B11. Ableitblach vall (LS) Laterals 215-222 A14 | Gepick auf Rallan
F1.07.2016] 12:26:23) 12:35:27) 71| 54| 1523 =T025G01L54+33FBE35. A0 Ad | &4 SPG <-Ray 2usammenfihrun ‘Wartung A1 | Keine definierte Ursache
F1.07.2016] 13:02:02) 13:07:51] 5.5| 63| 12132| =MO2KS02.LE3+63 5114, Al Doei DackE VS Auszchlzuz. HSW Vg -B11, Zielutzche belegr[LS) 821 | Gepackin Plastik
F1.07.2016] 13:27:47) 13:35:53) 6.2] 65 12623| =MOZNRO.LES+E65FE355. A0 Doci DockE HS0 ESL NoFead 851 -B11. Gepickiberldngs L5] A1 1 Gepack in Plastik
F.O07.2016] 13: 28:46) 13:34:11 | 54| 63| 12644| =MO2KS502.LE3+63Y 510540 Doc! DockE VWS Ausschleusung MoRy -B11, Zielutsche belegt[LS] 821 | Gepackin Plastik
F.07.2016[ 13:47:08) 13:53:41| 6.6 31 12336 =TOEXO1LTZ+314R11S Eix1i Bx1Bel Schraggurt Ausrichiung Frequenzumichter-Stérang (Feld H151 [017] A5 | Gepick werklemmt
#.O0V.2016] 13:5141 | 14:06:30] 4.8 97 13013 =TOZEX04.L85+195C0101 | BiXdi B4 MF-Ausfahr Scann vor Tun) Scanner hat mebrere Noread in Folge gesendet [ A1 | Keine definiens Ursache
F.07.2016] 14: 3343 14:45:37) 5.3] 16| 1359G| =TOSVLO1LIG+30FEZ57.A00 FA | FAFTZ Linie 1A4-Dockd -B01. Einklemmibers achung [LS] A14 1 Gepick auf Rollen
Einklemmungs-Ursachen Jan 16| Feb 16| Mrz 16| Apr 16| Mai 16[ Jun 16 Jul 16{ Aug 16| Sep 16| Okt 16| Nov 16| Dez 16
2 Bags zusammen/nicht vereinzelt 82 60 96 68 7B 100 164 0 0 0 0 0
Gepdck zu gross 8 21 12 23 19 14 23 0 0 0 1] 0
Gepédck zu schwer 2 10 0 2 9 5 4 1] 0 i] 0 0
Mormalgepéck verklemmt 120 91 108 135 109 114 210 ] ] i] 0 1]
Gepdck Riemen/Schnur a1 64 49 67 54 58 96 0 0 0 0 0
Gepdck chne Wanne 3 5 4 21 9 14 27 0 0 0 0 0
Gepéck auf Rollen 107 117 158 161 152 121 205 0 0 0 0 0
Sperrgepack i] 1 0 0 0 0 1 1] 0 i] 0 0
Total 373 369 427 477 430 426 750 0 0 0 0 0
Total Einklemmungen 5793)] 5290) 6398] 6531 6459] T584] 10149 0 0 0 0 0
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6 SLA - Unterzeichnung

Flughafen Zirich AG
Postfach
8058 Zurich Flughafen

Andreas Bachmann Ralph Hoppenheit
Leiter Airport Logistics Leiter Gepacksortiersystem

Swissport International AG
Postfach
8058 Zurich Flughafen

Marco Bdtschi Patrick Schwarzmann
Leiter Aircraft & Baggage Handling Leiter Swissport Baggage Services

dnata Switzerland AG
Postfach
8302 Kloten

Marie Kaden
Manager Baggage Sorting & Cleaning Services

Airline Assistance Switzerland AG
Postfach
8060 Zurich Flughafen

Sebastian Wolf
Manager Ramp & Baggage
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ANHANG

A

Spezialdienste

Zusammenfassung der Spezialdienste innerhalb des Gepacksystems inkl. ev. Kostenabsprachen.

Uber Abmachungen entsprechender Aufwandsentschadigungen zwischen den verschiedenen
Dienstleistern wird FZAG — Baggage Sorting System entsprechend informiert.

Sollte die Auftragserteilung oder Organisation der Spezialdienste unter den Dienstleistern neu geregelt
werden wird FZAG — Baggage Sorting System ebenfalls vorgangig informiert.

1.

2,

3.

=Y T e 10T T T 1.6

Dienst: Die Reinigung der Gepacksortierung (Anlagen und Flachen) wird gemass
separatem Reinigungsplan durch die Reinigungsabteilung der FZAG
ausgefuhrt.

Die Dienstleister missen ihre zugewiesenen Sortierziele selbstandig in
Ordnung halten. Die Abfalleimer an den Sortierzielen missen durch die
jeweiligen Handling Agents taglich geleert werden.

In den Lokalabladebereichen missen die Abfalleimer taglich durch die SBS
geleert werden.

Die Dienstleister haben die Sortierziele auch hinter den Bander/Boxen zu
reinigen.

Kosten: Bereitstellung des Reinigungsequipments (Besen etc.) durch FZAG — Baggage
Sorting System, ansonsten keine Kostenibernahmen durch FZAG.

ST 01T o T=T o T- T AP SPESPR 5.2

Dienst: Bandfahiges und nicht bandfahiges Sperrgepack ex allen Check-in’s wird
mittels Sperrgepackband der Anlage zugefihrt oder mittels Sperrgepack-Lifte
in die Lokalabladbereiche 1 oder 2 gefiihrt und dort durch die Dienstleister aus
den Liften enthommen und manuell Uber die Strasse via X-Ray UG A4 zum
jeweiligen Sortierziel gefuhrt. Der Betrieb der Sperrgepackschalter erfolgt durch
die FZAG — Gepackwagenlogistik.

Kosten: Die Finanzierung der Sperrgepackschalter in den Check-in Bereichen erfolgt
Uber das Nutzungsentgelt Gepacksystem.
Keine Kostenubernahme durch FZAG — Baggage Sorting System fur
Tatigkeiten der Handlingagents.

Dienst: An den Endzielen der Sperrgepacklinien (Dock A, A4 und Dock E) nimmt die
SBS das Sperrgepack entgegen und avisiert die anderen Handler mittels
entsprechendem Taster (Blinkleuchte) zwecks Abholung ihres Sperrgepacks.

Kosten: Diese erste Uberprifung samtlichen Sperrgepéacks durch die SBS erfolgt ohne
Kostenlbernahme durch FZAG — Baggage Sorting System oder die anderen
Dienstleister. Diese Kosten sind in der Verrechnung des Risiko-Handlings
durch die SBS enthalten.

Gepackwannen-Bereitstellung................oocoiiiiiii 4.1.1

Dienst: Einsammlung und zentrale Bereitstellung der Gepackwannen durch SBS fir das
Check-in 1, 2 und 3 sowie die Transferabladestellen Dock A, A4 und Dock E.
Die Feinverteilung an die Check-in Schalter erfolgt durch die Mitarbeiter des
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Sperrgepackschalters (FZAG — Gepackwagenlogistik) und die Verteilung an die
Transferaufgabestellen durch die Dienstleister.

Kosten: Keine Kostenlibernahme fir SBS-Aufwendungen oder solche anderer
Dienstleister durch FZAG.

B (o Yo =Y ) =14 o ] o TR 4.8

Dienst: Das Handling des NoRead Gepacks in allen Anlagenteilen erfolgt durch die
FZAG — Baggage Sorting System.

Kosten: Die Finanzierung der Sperrgepackschalter in den Check-in Bereichen erfolgt
Uber das Nutzungsentgelt Gepacksystem.

AN
RN
o

5. RISIKO-HaNAIiNG.........oooooieiiiii e e

Dienst: Das Handling des Risiko-Gepacks in allen Anlagenteilen erfolgt im Auftrag der
Dienstleister durch die SBS.
Die Risiko-Sortierziele samtlicher Anlagenteile (A4, Dock A und Dock E) sind
Uber die gesamte Anlagen-Betriebszeit durch Mitarbeiter der SBS besetzt.

Die Grunde fir Risiko-Sortierziel-Abwurfe werden im Folgenden beschrieben:

Not-ok Gepack:

- Falsche Flugnummer; keine Ubereinstimmung zw. AIMS und DCS-Eintragungen.
- Falschverlad ex Ausland Station, kein Flug ab Zdrich.

- Lokales ZRH-Gepéack (kein Weiterflug)

Risiko Gepack:

- Not-Abwirfe wegen nicht anfahrbarer Ziele ex Vor- und Hauptsorter (technische
Stérungen, defekt gesetzte Sortierziele) sowie wegen nicht abgeraumter Sortierziele
(Vollmeldungen).

- Nicht eindeutig zugewiesener X-Ray Status (nach erneuter Lesung des Gepacks).

- Early* und ,very early* Gepack welches den Frihgepackspeicher nicht anfahren kann.

Late-Gepack:

- Nach Schliessung der Original-Sortierziele werden Gepacke die sich noch auf der
Anlage befinden als ,Late“ identifiziert und entsprechend abgeworfen.

Kosten: Keine Kostenlbernahme durch FZAG. Die Aufwendungen der SBS gemass
obiger Beschreibung werden von Swissport/SBS getragen. Den anderen
Dienstleistern wird Swissport/SBS die entsprechenden Aufwendungen gemass
bilateralen Absprachen in Rechnung stellen, wobei ein Hochstbetrag von
CHF 5.70 pro Flug berticksichtigt wird (Preis-Berechnung liegt der FZAG vor).

6. Gepack-Waagen (Tara/BasCa).............ccueiiiiiiiiiiiiiiiie i 4.18

Dienst:  Innerhalb der GSA kénnen die Gepackfuhren (Container- und/oder Wagen-Zige)
nach erfolgter Sortierung und Beladung abgewogen werden.
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Wie die Gewichtserfassung geschieht, entscheidet die jeweilige Airline (Nutzung von
Standardgewichten oder Container-Fillgrade oder Nutzung des Wagesystems)

Bei Nutzung des Wagesystems stehen den Dienstleistern in jedem Anlagenteil
Uberfahr-Waagen zu Verfiigung.

Fir die Nutzung der Uberfahrwaagen Ubernimmt die FZAG die Betriebs- und
Instandhaltungskosten, soweit sich die Gerate im Eigentum der FZAG befinden
(Digisens-Teil; Plattform, Antennen, Verkabelung sowie die Drucker-Hardware)
Instandhaltungskosten fiir Basca-Software (Baggage-Scale) und PC’s werden von
SBS/Swissport getragen und den anderen Dienstleistern mit CHF 0.42 pro Flug in
Rechnung gestellt (Preis-Berechnung liegt der FZAG vor).

Bezulglich Supportablaufs siehe Anhang K.

Flughafen Zirich AG
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B Lateral - Funktionsbeschreibung

i
Lateral Funklions-
beschreibung.doc

Die gesamte Forder-Lange des Laterals (12m) ist in zwei gleich lange Bander unterteilt.

Die Positionierung der Lichtschranken:

LS1 = Vollmelde-Lichtschranke
LS2 = Beim Ubergang zum Band 2
LS3 = Band 2 vorne am ‘Lateral-Kopf*

Die Funktionen

A) 3 Grundstellungen fiir den automatischen Betrieb
B) Pilzknépfe um einmaligen Durchlauf manuell starten und stoppen zu kénnen
C) Sortierziel - Volimeldung

A) 3 Grundstellungen fiir den automatischen Betrieb

Die Grundstellungen werden mittels den 3 Leucht-Tastern an der Saule beim Lateral-Kopf gewahlt:

Stellung 1 - Stapeln auf Band 1 (= LS2)

Sobald Band 1 voll ist (= LS2 ist bedeckt), wird auf Band 2 gestapelt bis LS3 belegt ist.

Wenn LS3 (= Lateral-Kopf) ebenfalls bedeckt ist, ist das Lateral ‘voll' und es kann kein weiteres Gepack
mehr abgeworfen werden. (Bei Lateral ‘voll* ertdnt ein Horn!)

Sobald LS2 oder LS3 wieder frei sind, kann erneut Gepack aufgetaktet werden, beginnend bei Band 1.

Stellung 2 - Stapeln auf Band 2 (=LS3)

Sobald Band 2 voll ist (= LS3 ist bedeckt), wird auf Band 1 (LS2) gestapelt.

Sobald LS3 wieder frei ist, wird allfalliges Gepack von Band 1 auf das Band 2 gestapelt.
(Der Durchlauf wird nur gestartet, falls gemass LS-Bewegungen Gepack auf Band 1 getaktet wurde,
welches nicht auf Band 2 Gbergeben wurde.)

Stellung 3 - Durchlauf bis zum Lateral-Kopf (= LS3)

Sobald LS3 (= Band 2 vorne) bedeckt ist, wird auf Band 1 (LS2) gestapelt.

Sobald LS3 wieder frei ist und sich gemass LS-Bewegungen noch Gepack auf dem Lateral befindet,
wird der Durchlauf erneut gestartet, beginnend beim Band 1.

Anmerkung: Die Benltzer sind sich bewusst, dass es bis zu 24 Sekunden dauern kann, bis ein
einzelnes Gepack vom Lateral-Anfang bis zum Lateral-Kopf transportiert ist und
dieses immer sofort vom Band genommen werden muss, da ansonsten das Lateral
als ‘voll gemeldet wird.
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Grundsatzliches

Wenn die Sortier-Anlage abgeschaltet wird (im Normalfall am Abend bei ‘Schllsselschalter AUS*),
werden alle Laterals automatisch auf Stellung 1 (Leucht-Taster 1) zurlickgestellt.

B) Pilzknépfe um einmaligen Durchlauf manuell starten und stoppen zu kénnen

In der Mitte jedes Bandes und am Lateral-Kopf bestehen Pilzkndpfe, welche mittels Knie oder per Hand
bedienbar sind.

Die 3 Pilzknopfe 16sen Uberall die identische Funktion aus:
Knopf driicken, wenn die Bander in Ruhestellung sind:

Band 1 1auft im Maximum eine Bandlange (6m) und Ubergibt damit alles Gepack auf Band 2.

Band 2 lauft anschliessend bis die LS3 (= Lateral-Kopf) besetzt ist, im Maximum aber nur eine
Bandlange.

Falls LS3 besetzt ist, wird diese Funktion nicht gestartet.

Ein erneutes Driicken stoppt einen durch Knopfdruck initialisierten Durchlauf.

C) Sortierziel-Volimeldung

Je nach eingestellter Grundstellung (1, 2 oder 3) erfolgt die Vollimeldung des Sortierzieles
unterschiedlich.

Grundsatzlich gilt: Wenn LS2 und LS3 belegt sind wird die Vollmeldung (erténen eines Hornes) beim
nachsten Gepack, welches beim Bremsband in die Vollmelde-Lichtschranke (LS1) transportiert wird
ausgeldst.

Bildliche Darstellung:

R 7 Ty

L LS 2 LS 3
Brems) l l
Band 2
Band 1 Band 2
LS 1 LS 2 LS 3
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MCS - Funktionen Kodierstation / Transferablad / Sperrgepack

Instruktionen Instruktionen Instruktionen Instruktionen
Kodierstation_neue MKodierstation_neue M .. . Kodierstation_neue VKodierstation_neue V
Sperrgepack:

Durch Unregelmassigkeiten in der Gepackabwicklung wie z. B. bei Hantierungsfehlern wahrend des
Check-in’s und des Gepacktransfers oder durch unlesbare bzw. abhandengekommene Gepacklabels
(Barcode) entstehen fehlgeleitete Gepackstiicke. Uber sog. Manual Coding Stations (MCS) stehen dem
Abwicklungspersonal Funktionen zur Bearbeitung von fehlgeleitetem Gepack zur Verfigung.

Der Operator an der MCS hat folgende Moéglichkeiten, ein Gepackstlick zu bearbeiten:

1.

Der Barcode ist mit dem Handscanner lesbar.
Es wird geprft, ob zu dem eingelesenen Barcode im SAC-System ein eindeutiges BSM und ein
gultiges Sortierziel vorhanden ist. Gegebenenfalls wird das Sortierziel angezeigt.

Der Barcode ist mit dem Handscanner lesbar, zum eingelesenen Barcode existieren im SAC-
System mehrere BSM's.

Dann wird anhand des Fluges und der Destination gegebenenfalls das Sortierziel ermittelt.
Zusatzlich muss ein Zusatz-Barcodelabel gedruckt werden.

Der Barcode ist mit dem Handscanner nicht lesbar, kann aber vom Operator Gber die Tastatur
eingegeben werden.

Es wird gepruft, ob zu der eingegebenen Gepackstickidentifikation im SAC-System ein BSM
und ein gulltiges Sortierziel vorhanden ist. Gegebenenfalls wird das Sortierziel angezeigt.
Zusatzlich kann ein neues Barcodelabel gedruckt werden.

Der Barcode ist nicht identifizierbar, oder kein BSM vorhanden, aber der Flug und die
Destination kénnen identifiziert werden.

Dann wird anhand des Fluges und der Destination gegebenenfalls das Sortierziel ermittelt.
Zusatzlich kann ein Barcodelabel gedruckt werden.

Das Gepackstick kann nicht identifiziert werden.

In diesem Fall bekommt das Gepack das Spezialziel ,Risiko“.

Nach der Bearbeitung und Freigabe durch den Operator, wird das Gepackstlick zum ermittelten
Ziel transportiert.

Bemerkung:
An der MCS kdnnen auch Gepacksticke fur den folgenden Tag (Friihgepack) bearbeitet werden.
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Instruktionen Kodierstation & Transfer-MCS

ucarenzire |GGl Sl ERGO (SR  SIEMENS @
Nach Risiko/ Label
férdern Gestern Heute Morgen Lokal ZRH NotOK .
LX AA AB AF BA DL EK LH SA sQ suU UA
Gepiick-ID mce_a_kd
10.01.13 10:32:09
‘ Version: V1.0
Fliige | Sortierziele \ 1 2 3
sDD | FLC | FLN STD | ETD | DES | VIA1  VIA2 | VIA3
7 8 9 |
10:31:58 |Verbindung zur Datenbank OK! .
10:31:56 Verbindung zu BHICS OK.

Immer Gepack-ID eingeben.

Mit Scanner oder von Hand; bei Handeingabe ,,OK* @DK driicken.

Neu kann der Airlinecode Uber die Direkttasten (LX, AA, AB, etc.) oder die Alphataststur <
eingeben werden.

Gepéack-ID ist bekannt (BSM vorhanden):
Sortierziel wird angezeigt.

Gepack-ID FLC FLN
0618123456 SQ 345
Sortierziele

SDD | STD | ETD |DES | Sortierkriterium | ONWFLUG| SZ

31.12| 10:45 11:00 SIN Transfer-Gepack (_J) 225

Der ,OK*-Button istl grin auslgeﬁjllt, Idurch Dricken der ,,OK“-Tasté wird das Gelpéck abgefordert. Das
Bag geht ohne neues Label ans angezeigte Sortierziel.

Gepéack-ID nicht bekannt:
Wenn die Gepack-ID nicht bekannt ist (keine oder Mehrfach-BSM), dann wird in die Flugeingabe
gewechselt.

Flughafen Zirich AG Pflichtenheft Gepackhandling Version: 2021.1
Baggage Sorting System FZAG — Selbst-/Drittabfertiger Datum: 06.04.2021
R.Hoppenheit GSA Seite 53 von 94



Flughafen Ziirich

wosoane: [ sevens| o
Nach Risiko/ Label
férdern Gestern Heute Morgen Lokal ZRH NotOK e
LX AA AB AF BA DL EK LH SA sQ su UA

Gepiick-ID FLC FLN e d ke

10.01.13 10:33:02
Version: ¥1.0

Fliige rSDHierzieIe ‘ 1 2 3

SDD | FL¢ | FLN | STD ETD | DES | ViAM1 | viA2 | VIA3

Flug-Nummer eingeben:

rorarenzoncr [ BERR) Y (SAGO] (W SIEMENS|
Nach Risiko/ Label
fordermn Gestern Heute Morgen Lokal ZRH NotoK diticken
LX AA AB AF BA DL EK LH SA sQ SuU UA
Gepick-ID FLC FLN mes_a_k4
10.01.13 10:34:33
191 Version: V1.0
Fllige rSDrtierzieIe | 1 2 3
SDD | FLC | FLN | STD | ETD DES | VIAM1 | VIAZ | VIA3
4 5 6 | K&
Z 8 9
10:32:59 Flug eingeben / auswihlen. .
10:31:58 Verbindung zur Datenbank OK!

OK-Button driicken:

Es werden alle Fliige zur Flugnummer von Heute angezeigt:
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rucrarenzorcr [ b (SO [BSR|  SIEMENS| @
Nach Risiko/ Label
fordern Gestern Heute Morgen Lokal ZRH NotOK R
LX AA AB AF BA DL EK LH SA sQ Su UA
Gepick-ID FLC FLN miGE —a ka
10.01.13 10:35:22
‘ ‘ ‘1 91 ‘ Version: V1.0
Fliige rSnnierziele | 1 2 3
SDD FLC FLN STD VIA1 VIAZ VIA3
10.01 LH 191 16:00 HAM cCoP BLN
10.01 LX 191 16:00 HAM COP BLN 4 5 6 x
10.01 sQ 191 16:00 HAM
10.01 ww 101 16:00 HAM coP BLN

10:32:59 Flug eingeben / auswahlen.
10:31:58 |Verbindung zur Datenbank OK!

Flug auswahlen
Fluganwahl mit OK-Button bestéatigen:

Auswahl eines andern Tages:

Durch Driicken der Tasten Gestern/Heute/Morgen werden die Fliige der entsprechenden Tage
angezeigt.

Gestern | Heute | Morgen

In der Liste sind die Flige mit der entsprechenden Farbe dargestellt (rosa: Gestern; grau: Heute; grin:
Morgen):

Fluge

SDD |(FLC | FLN STD ETD | DES |VIA1 |VIA2 | VIA3
3112 SQ 345 10:45 11:00 SIN ....... .oier e
01.01 SQ 345 10:45 ........ SIN ... ol
30.12 SQ 345 10:45 ........ SIN i s e

Es werden alle Trennungen/Sortierziele zur Flugnummer von Heute angezeigt:
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FLUGHAFENZURICH -- - - SIEMENS Q
f:r?j‘::n Gestern Heute Morgen Lokal ZRH ::)stltk)(:(l d:::ke;n
LX AA AB AF BA DL EK LH SA sQ SuU UA
Foacils s s 1(].[1r-'|1.c1!?s_:3l E:ke.t:zs
Version: 1.0
Fliige (Sortierziele 1 2 3
SDD  STD | ETD DES Sortierkriterium ONWFL... 8Z
10.01 | 16:00 HAM Sortierung nach Onward-Ziel WwW201_ 5 [
10.01 | 16:00 HAM Sortierung nach Onward-Ziel VWN202_ 52 x
10.01 | 16:00 HAM Sortierung nach Onward-Ziel WN203 54 4 5 6
10.01  16:00 SIN Sortierung nach Onward-Ziel WWz200_ | 124
10.01 | 16:00 SIN Sortierung nach Onward-Ziel WN204 55 |3 7 8 9
10.01  16:00 SIN Sortiprung nach Onward-Ziel WAN301_ 56
10.01 | 16:00 SIN WW302_ 57
10.01 | 16:00 SIN 126 0
10.01 | 16:00 SIN mstiegszeiten 125 @ O K
10.01 | 16:00 SIN Sortierunsin Onward-Sammelcontainer 123
10.01 | 16:00 HAM | Normalsortierung ohne Onward-Regel 122
—
10:35:46 Sortierung auswahlen. A
10:32:59 Flug eingeben / auswahlen.
Sortierziel anwdhlen (und mit OK-Button bestéatigen)
Flige rSorlierzieIe \ 1 2 3
SDD | STD ETD | DES Sortierkriterium ONWFI... SZ
10.01 | 16:00 HAM Sortierung nach Onward-Ziel VWANZ01_ 51 =
10.01 | 16:00 HAM Sortierung nach Onward-Ziel WN202 52
10.01 | 16:00 HAM Sortierung nach Onward-Ziel WN203 54 4 5 6 x
10.01 | 16:00 SIN Sortierung nach Onward-Ziel Wwzo0 | 124
10.01 | 16:00 SIN Sortierung nach Onward-Ziel Ww204 55 =
10.01 | 16:00 SIN Sortierung nach Onward-Ziel WAN301_ 56 T 7 8 9
10.01 | 16:00 SIN Sortierung nach Onward-Ziel WN302 57
10.01 | 16:00 SIN Sortierung fuer Heathrow T5 126
10.01 | 16:00 SIN Sortierung fuer kurze Umstiegszeiten 125
10.01 | 16:00 SIN |Sortierung in Onward-Sammelcontainer 123
10.01 | 16:00 Normalsortieging ochne Onward-Regel 122
T H T A 120
10:40:31 |Neues Label wird generiert.
10:35:46 Sortierung auswahlen.
Allenfalls warten bis ein Label gedruckt wird
Abfordern des Gepacks mit ,,OK“ bestéatigen
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Wichtig !
Nie nur mit der Flugnummer kodieren
Der Rechner braucht die ID-Nummer fir die Erkennung des Bags und fur das Tracking.

Fir Bags ohne Label (tagless) muss ,Lokal ZRH* ***#®™ gedriickt werden, worauf autom. ein Label
ausgedruckt wird.

Danach muss das ausgedruckte Label am Gepack angebracht und das Gepack mittels ,OK*
abgeférdert werden.

Fur Bags mit falschem Label (kein Abflug von ZRH) wird nach dem Scannen in die Flugeingabe-Maske
gewechselt.

Da nach der Eingabe der Flugnummer ,kein Flug vorhanden® angezeigt wird, muss danach ,Lokal ZRH"
gedrickt und das Bag mittels ,OK* abgefordert werden.

ZRH-Lokalbags werden nach dem Scannen (und ohne Beachtung der aufgeschalteten Flugeingabe-
Maske) mittels der Direkttaste ,Lokal ZRH" ins Risiko (SZ116) beférdert.

Eingabefelder:
Gepack-D FLC FLN
0618123456 345

Durch Bertihren eines Eingabefeldes wir das Feld angewahlt, sichtbar durch die hellgelbe Farbe.

Gepack-ID:

Die Eingabe einer Gepack-ID erfolgt mittels Scanner oder per Touchscreen. Bei der Eingabe des
Gepéacklabels per Touchscreen erkennt das System automatisch, wenn anstelle einer Zahl eine
Buchstabenfolge iber eine Airline-Direkttaste oder per Alpha-Tastatur eingeben wird.

Flugeingabe:
FLC: Airline
FLN: Flugnummer

Fir den Bediener ist es moglich, FLN, FLC oder FLC und FLN einzugeben
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Grundfunktionstasten:

Taste ,Nachférdern®

Nach Fahrt ein Gepack nicht automatisch zu

= Arbeitsplatz des Kodierers, kann das
fordern Gepack um ein Position nachgeférdert
werden.
Gestern, heute, morgen
Mit Hilfe dieser 3 Tasten kann der Tag des
Fluges ausgewahlt werden. Sobald eine
Taste gedrickt wird, werden die Flige des
Gestern | Heute | Morgen entsprechenden Tages angezeigt.
Mindestens ein Tag muss immer angewahlt
sein. Die andern Tage kénnen durch ,einmal
Drucken® eingeblendet werden. Durch
Gestern | Heute | Morgen ,nochmaliges Driicken” wird der Tag
ausgeblendet. Ob ein Tag angewahlt ist wird
mit einer Farbe auf dem Knopf angezeigt.
Nicht angewahlt dunkelgrau:
Gestern | Heute | Morgen Gestern aktiv: lila
Heute aktiv: hellgrau
Morgen aktiv: hellgrin
Die Fllge in der Liste werden mit derselben
Farbe wie der Tag dargestellt.
Airline Direkttasten
Bei der Eingabe der Gepack-ID kann mittels
dieser Tasten der Airline-Code so wie er auf
AA AB AF BA dem Label steht direkt eingegeben werden.
Zum Beispiel ,AB551433" das System
wandelt nach dricken der ,OK* Taste den
Airline-Code automatisch um, AB => ,0745".
Tastatur einblenden
. Fehlt bei den Airline Direkttasten der
" gesuchte Airline-Code, kann mit Hilfe der
Tastatur der gewlinschte Code eingegeben
werden.
Taste A<=
Diese Taste I6scht ein Zeichen links vom
Cursor.

Taste X Abbruch
Abbruchtaste. Alle Eingabefelder der Maske
% werden geldscht. Die Maske ist
anschliessend im Grundzustand. Mit dieser

Taste kann der aktuelle Kodiervorgang
immer abgebrochen werden.
Taste OK

Mit der OK Taste werden Eingaben
@ OK QoK bestétigt. Ist die OK-Taste griin ausgefiillt ist
das Gepack bereit zum Abfoérdern.

Taste ,Label Drucken®

Label Druck eines Gepacklabels, siehe auch
drucken Sonderfunktionen weiter unten.
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?)

Hilfe-Taste
Uber diese Taste an der Kodierstation wird
die Hilfedatei aufgeblendet.

Nach
fordern

Taste ,Nachfordern®

Fahrt ein Gepack nicht automatisch zu
Arbeitsplatz des Kodierers, kann das
Gepack um ein Position nachgeférdert
werden.

Gestern

Heute

Morgen

Gestern

Heute

Morgen

Gestern

Heute

Morgen

Gestern, heute, morgen

Mit Hilfe dieser 3 Tasten kann der Tag des
Fluges ausgewahlt werden. Sobald eine
Taste gedrickt wird, werden die Flige des
entsprechenden Tages angezeigt.
Mindestens ein Tag muss immer angewahlt
sein. Die andern Tage kénnen durch ,einmal
Drucken® eingeblendet werden. Durch
»hochmaliges Dricken® wird der Tag
ausgeblendet. Ob ein Tag angewahlt ist wird
mit einer Farbe auf dem Knopf angezeigt.
Nicht angewahlt dunkelgrau:

Gestern aktiv: lila

Heute aktiv: hellgrau

Morgen aktiv: hellgrin

Die Fllge in der Liste werden mit derselben
Farbe wie der Tag dargestellt.

AA

AB

AF

BA

Airline Direkttasten

Bei der Eingabe der Gepack-ID kann mittels
dieser Tasten der Airline-Code so wie er auf
dem Label steht direkt eingegeben werden.
Zum Beispiel ,AB551433" das System
wandelt nach driicken der ,OK" Taste den
Airline-Code automatisch um, AB => ,0745".

Tastatur einblenden
Fehlt bei den Airline Direkttasten der

gesuchte Airline-Code, kann mit Hilfe der
Tastatur der gewlinschte Code eingegeben
werden.
Taste A<=

Diese Taste I6scht ein Zeichen links vom

Cursor.

e

Taste X Abbruch

Abbruchtaste. Alle Eingabefelder der Maske
werden geldscht. Die Maske ist
anschliessend im Grundzustand. Mit dieser
Taste kann der aktuelle Kodiervorgang
immer abgebrochen werden.

(I OK

Label
drucken

& oK

Taste OK

Mit der OK Taste werden Eingaben
bestatigt. Ist die OK-Taste griin ausgefiillt ist
das Gepack bereit zum Abfoérdern.

Taste ,Label Drucken®
Druck eines Gepacklabels, siehe auch
Sonderfunktionen weiter unten.
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I:Iilfe-Taste
2) Uber diese Taste an der Kodierstation wird
<) die Hilfedatei aufgeblendet.

Sonderfunktionstasten:

Taste ,Risiko/NotOk*

Gepack wird ins Risiko-Ziel des jeweiligen
Anlageteils gefordert.

(Ausnahme Dock A, wo das Gepack zuerst
Risiko/ zum Rontgen ins A4 geht.)

NotOk Bei Vorsorter-Kodierstationen darf das
Gepéack nur mit einem glltigen Label
weitertransportiert werden, deshalb kann
automatisch ein Label ausgedruckt werden.
Meldezeile beachten!

Taste ,Lokal ZRH"

Lokalgepack flr Zirich (ZRH) wird mit dieser
Taste automatisch dem ,Lokalflug“ LX9909
Lokal zugeordnet.

ZRH (Automatische Zuweisung der Tagnummer
zum Flug LX9909, ohne dass ein neues
Label gedruckt werden muss.)

Sonderfunktionen:

Automatisches Abfordern:

Ist diese Funktion aktiv, wird ein Gepack sofort nach dem Scannen abgeférdert, sofern das Sortierziel
eindeutig vom System bestimmt werden konnte; oder anders gesagt das Gepack fahrt ohne
zusatzliches Driicken der Ok-Taste ab.

Diese Funktion ist standardmassig nicht aktiviert und wird innerhalb der Programmierung festgelegt. Sie
kann durch den Kodierer selbst nicht beeinflusst werden.

Label Drucken bei automatisches Abfordern:

Ist automatisches Abférdern aktiv, muss vor dem Scannen des Gepacks die Taste ,Label drucken®
gedruckt werden. Nach dem Ausdrucken und Anbringen des Labels am Gepack, muss mit dem OK-
Button das Gepack abgeférdert werden.

Flughafen Zirich AG Pflichtenheft Gepackhandling Version: 2021.1
Baggage Sorting System FZAG — Selbst-/Drittabfertiger Datum: 06.04.2021
R.Hoppenheit GSA Seite 60 von 94



Flughafen Ziirich

Meldezeile:

An der neuen MCS wird in einer Meldezeile angezeigt, was zu tun ist und wie das aktuelle Gepack
verarbeitet wird.

10.01 | 16:00 SIN Sortierung nach Onward-Ziel WIN302_ 57
10.01 | 16:00 SIN Sortierung fuer Heathrow T5 126 0
10.01 | 16:00 SIN Sortierung fuer kurze Umstiegszeiten 125
10.01 | 16:00 SIN |Sortierung in Onward-Sammelcontainer 123 |
10.01 | 16:00 HAM | Normalsortierung ohne Onward-Regel 122
_10.01 | 16:00 | e | 190 | ~ |
10:40:31 Neues Label wird generiert,
10:35:46 Sortierung auswahlen.

Durch Dricken der Pfeiltaste werden die letzten Meldungen (max. 500) angezeigt.)

FLUGHAFENZURICH ---- SIEMENS )

Time Message

16:28:28 |Gepick mit ID: 0724010101 wird nach Sortierziel 112 (Late) abgefiérdert LX191. —
16:28:26 (0724010101 ist eindeutig. Ziel 112 {Late) .

16:28:10 |Sortierung auswihlen.

15:21:25 |Gepick mit ID: 3000500181 wird nach Sortierziel 234 abgefirdert EK86.
15:21:19 Gepick sortiert nach 234.

15:21:19 |Neues Label wird generiert.

15:21:07 (Sortierung auswihlen.
14:25:47 |Unbekannter Flug 8402.
14:24:34 Sortierung auswihlen.
14:24:10 |Gepﬁck mit ID: 0724010103 wird nach Sortierziel 101 abgefordert LX191.
14:24:00 |072401 0103 ist eindeutig. Ziel 101.
14:24:00 Sortierung auswihlen.
14:22:49 |Gepick mit ID: 3000001261 wird nach Sortierziel 234 abgeférdert EK88.
14:22:44 |Gepick sortiert nach 234,
14:22:44 [Neues Label wird generiert.
14:22:39 Sortierung auswihlen.
14:17:00 |Gepidck mit ID: 9999999999 wird nach Sortierziel 115 (Risiko} abgefordert EK86.
14:';’1-6,:58 Gepick sortiert nach 115 (Risiko) .
14:16:52 |Sortierung auswihlen.
14:16:16 |Gepick mit ID: 9999999999 wird nach Sortierziel 116 {Late) abgefordert WK402.
14:16:11 Gepack sortiert nach 116 (Late) .
4:16:10 [Sortierung auswihien.
13:53:09 (Gepick mit ID: 0191110110 wird nach Sortierziel 100 abgefordert WW191.
13:53:05 |Gepick sortiert nach 100.
13:53:01 Sortierung auswihlen.
13:52:52 [BSM 0191110110 ist mehrdeutig.
13:51:48 (Gepick mit ID: 0191110102 wird nach Sortierziel 100 abgeférdert WiN191.

08:50:13 Verbindung zur Datenbank OK! tv
08:50:10 |Verbindung zu BHICS OK.

Farbcode:

Grun: Gepack wird abgefordert. Verbindung OK.

Rot: Es liegt ein Fehler vor. Z. B. Verbindung gestort.

Schwarz: Information zu Verarbeitung, z.B. Label wird gedruckt.

Mit dem Pfeil v wird wieder die Meldezeile eingeblendet.

Statusanzeigen/Trouble-Shooting
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Die MCS bedienbar:
Die MCS ist eingeschaltet und bedienbar.

Die MCS ist nicht bedienbar:

. Die MCS'sen am Transferablad und K6 missen
MCS nicht zuerst am Serviceschalter (meist irgendwo in der
bedienbar Nahe der MCS) eingeschaltet werden.

Die MCS’sen der Vor- und Hauptsorter sind
permanent eingeschaltet.

Steuerung bereit
Die Forderbander sind bereit flr das nachste
Gepackstick.

Steuerung nicht bereit

Es liegt ein Problem mit der Forderstrecke vor.
Entweder konnte das letzte Gepack nicht korrekt
abgeférdert werden, oder es liegt sonst ein Fehler vor.
Abhilfe:

Einmal den Resettaster am Wartungsschalter
betatigen und evtl. die Leitwarte avisieren.

SACO1(2) Verbindung
Die Verbindung zu den Sortierrechnern ist aufgebaut.

SACO keine Verbindung

Die Verbindung zu den Sortierrechnern ist nicht
aufgebaut. Es liegt ein Problem vor.

Bei einer Rechnerumschaltung kann diese Meldung
auftreten. Steht diese langer als 2 Minuten an, ist Uber
die Leitwarte ein Elektriker zu avisieren.

Drucker bereit

Die Netzwerkverbindung zum Drucker ist aufgebaut.
Wenn der Drucker trotzdem nicht druckt, ist er
vielleicht nicht Online oder hat kein Papier mehr.
Hinweis:

Das Ausdrucken eines Labels dauert ca. 3 Sek.
Drucker nicht bereit

Die Netzwerkverbindung ist getrennt oder der Drucker
ausgeschaltet.

Abhilfe:

Allenfalls Drucker einschalten, Uber die Leitwarte
einen Elektriker avisieren.

Die MCS bedienbar:

Die MCS ist eingeschaltet und bedienbar.

Die MCS ist nicht bedienbar:

. Die MCS'sen am Transferablad und K6 missen
MCS nicht zuerst am Serviceschalter (meist irgendwo in der
bedienbar Nahe der MCS) eingeschaltet werden.

Die MCS’sen der Vor- und Hauptsorter sind
permanent eingeschaltet.
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Steuerung bereit
Die Forderbander sind bereit flir das nachste
Gepackstick.

Steuerung nicht bereit

Es liegt ein Problem mit der Forderstrecke vor.
Entweder konnte das letzte Gepack nicht korrekt
abgeférdert werden, oder es liegt sonst ein Fehler vor.
Abhilfe:

Einmal den Resettaster am Wartungsschalter
betatigen und evtl. die Leitwarte avisieren.

SACO1(2) Verbindung
Die Verbindung zu den Sortierrechnern ist aufgebaut.

SACO keine Verbindung

Die Verbindung zu den Sortierrechnern ist nicht
aufgebaut. Es liegt ein Problem vor.

Bei einer Rechnerumschaltung kann diese Meldung
auftreten. Steht diese langer als 2 Minuten an, ist Uber
die Leitwarte ein Elektriker zu avisieren.

Drucker bereit

Die Netzwerkverbindung zum Drucker ist aufgebaut.
Wenn der Drucker trotzdem nicht druckt, ist er
vielleicht nicht Online oder hat kein Papier mehr.
Hinweis:

Das Ausdrucken eines Labels dauert ca. 3 Sek.
Drucker nicht bereit

Die Netzwerkverbindung ist getrennt oder der Drucker
ausgeschaltet.

Abhilfe:

Allenfalls Drucker einschalten, Uber die Leitwarte
einen Elektriker avisieren.
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Barcodelabel

Die an der MCS gedruckten Labels enthalten den grossen Barcode und die Nummer im Klartext.

Barcodegrosse: 114 mm x 39 mm
Barcodetyp: Interleaved 2 of 5
Klartext-Grosse: 2,3 mm

Es wird zwischen folgenden 3 Fallen unterschieden:

1.

Die urspringliche Gepéackidentifikation ist vorhanden und kann vom Operator eingelesen bzw.
Uber die Tastatur eingegeben werden und es handelt sich nicht um Mehrfachlabel:
Es wird die urspriingliche Gepackidentifikation gedruckt.

2. Zu der eingegebenen Gepackidentifikation existieren mehrere BSM's:
Es wird ein Zusatz-Label mit einer vom SAC neu generierten Tag-Nummer gedruckt. Dieser
neue 10-stellige Barcode ist wie folgt aufgebaut:
Stelle 1 enthalt eine nachsthdhere freie Ziffer zwischen 3 und 9 (beginnend mit 3 aufwarts bis 9)
Stellen 2 bis 10 werden aus der urspriinglichen Gepackidentifikation ibernommen.
3. Die urspringliche Gepackidentifikation ist unbekannt.
Es wird ein neues Label mit einer vom SAC neu generierten Tag-Nummer gedruckt. Dieser neue
10-stellige Barcode (wxxxyyyyyy) ist wie folgt aufgebaut:
w Ziffer 3
xxx 3 x Ziffer 000
YYYYYYy eindeutige fortlaufende Nummer, die vom SAC vergeben wird.
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D SBB Fly Gepacklinie

"X "X

SBB Fly Gepick.pdf SBB Fly Gepéck. pdf

SBB Fly-Gepack

Fir die Zufihrung von SBB — Fly Gepack steht eine separate Bandanbindung an den Bestand zu
Verfligung.

Das von der SBB angelieferte Gepack kann in der SBB — Sortierhalle (Uber den Geleisen) auf ein
Abladeband analog der Transferabladestellen abgeladen werden.

Die Zusammenfliihrung zum Bestand geschieht mittels Vertisorter auf die Férderstrecke Check-in 3,
Linie 1.

Fir den Ablad ist das Personal der Dienstleister zustandig.

Im normalen Betriebszustand werden die Bander im Durchlaufbetrieb gefahren. Falls der FZAG Bereich
ausgeschalten wird oder an den Bandern eine Stérung auftritt oder es bis zum Brandschutztor zwischen
SBB und FZAG Bereich einen Rickstau gibt, werden die Bander 21FB652 bis 21FB660 als Taktbander
(Gepackspeicher) benutzt.

Sobald die abflihrenden Bander wieder betriebsbereit sind, wird das Gepack nachgeférdert.

Fir detaillierte Informationen steht die angehdngte Dokumentation <<SBB Fly Gepéack.pdf>> zu
Verfligung
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E Contingency-Plan

Im Contingency-Plan sind samtliche mdglichen Anlagenstérungen o6rtlich zusammengefasst.
Es werden die Folgen, mdglichen Reaktionen, Personalaufwendungen / Zustandigkeiten sowie der Informationsfluss ausgegeben.

ContingRy-Plan ContingRy-Plan
GSA_20170630.pdf GSA_20170630.pdf

Ablauf und Meldeweg bei Storungen / Aufbieten von Zusatzpersonal:

Bei anstehenden Stérungen welche eine langere Behebungszeit erfordern (nach Absprache mit Instandhaltung und/oder GSA-Teamleiter),
entscheidet der Leitwarte-Operator anhand dieser Checkliste Gber das weitere Vorgehen respektive tber die zu treffenden Massnahmen innerhalb
des Anlagen- und Gepackprozesses.

Der Leitwarte-Operator (LW) informiert aus der Leitwarte heraus personlich das Airport Steering (AS) sowie die zustandigen Prozesspartner
(gemass Legende) an den jeweiligen Ortlichkeiten der Stérungen.

Das Airport Steering informiert weitere Stellen. --> Terminal Management (TM) / Swissport (HA > SOM / Staco), DNA, AAS / Airport Authority (AA).
Wenn Zusatzpersonal fur die Aufrechterhaltung des Gepackprozesses bendtigt wird, wird dieses durch die Leitwarte bzw. den GSA-Teamleiter
organisiert.

Ot Stomungl/Ausfall Folge / Migl. Reaktion [Entscheid durch LW) Fusdtzl Wording fiir AIMS-Headerline
Konsequenz Personal (Info AS)
Check-In 1 und Ausfall ginzelner | Reduzierts Wechsel an anderan Check-In Schalter Hein keine Eingabe
‘erbindungslinien | Schaler-Bander |Leistung
(G1 bis Vertikal- | aycfall ginzelner |0% - 50% Leistung | Wechsel an anderen Check-In Block Nein GSA.AUSFALL CHECK-IN 1 NORD
weiche GIM) Sammelbander Wageliaktion im Check-In via anderen Block Ja (undfoder SUED). ...% LEISTUNG.
{Check-in Block} Wageliaktion via Lift'Strasse oder Sperrgepickband Ja BIS CA. ......UHR
und man. Uberbrickung im G01 auf Nordstrecke
(022/020)
Verbindungslinien | Ausfall einzelner | 50% Leistung Vertisorier-Umstellung auf laufende Strecke Hein keine Eingabe bzw. G5A ALSFALL
Check-in 1= A4 Bander’ Strecken | 0% Leistung Wageliaktion via Lift'Strasse oder Sperrgepackband Ja CHECE-IN 1 NORD {undioder
ab Verikalweiche | (Mord!Sid) bis und man. Uberbricku ng im 301 auf Nordstrecke SUED]). ... % LEISTUNG.
‘orsorter A4 (022/020) cder an SPG-Aufgabe Dock A (Transport BIS CA. ......UHR
nach A4)
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Ort

Storung/Ausfall Folge !

Magl. Reaktion (Entscheid durch LW)

Zusitzl Wording fur AIMS-Headedine

Sammelbinder

Uberbrickung im A4 G0Z2 auf Entladestreckes BX 1

Konsegquenz Personal (Info AS)
Check-ln 2 Ausfall einzelner | Reduziere Wechsel an anderen Check-In Schalter Nein keine Eingabe
Reihe 1 -4 Schalter-Binder |Leistung
Ausfall einzelner | 0% - 75% LeiEthg Wechsel Check-In Schalter und/oder via Nein GSAAUSFALL Cl 2, REIHE ..+,
Sammelbander Redundanzkurye auf andere Sammellinie fahren ...% LEISTUNG EX 2. BIS CA.
...... UHR
Wageliaktion / DropOff an freiem Schalter Ja
Check-in 2 Ausfall ginzelner | 0% - 75% Leistung | Wageliaktion ! DropOff auf Kurvenband beim Zaltor Ja
Reihe 5 (G1) Sammelbinder
{Check-in Block)
‘Verbindungslinien | Ausfall einzelner |Reduziere Umstellung auf Redundanzbetrieb oder Mein keine Eingabe b=w. G5A AUSFALL
R1-R4 Bander Leistung man. Jberbrickung des ausgefallenen Bandes Ja Cl 2, REIHE ..+, _..% LEISTUNG EX
Check-In 2 = VZ- 2
Sid Ausfall einzelner |50% Leistung Umstellung auf Redundanzbetrieb MNein BIS CA. ... UHR
Strecken 0% Leistung Wageliaktion via Lift'Strasse oder Sperrgepackband Ja
Reihe 1-4 und man. Uberbriickung im A4 GO2 auf Entladestrecke
BX 1
Check-ln 3 Ausfall ginzelner | Reduzierts Wechsel an anderen Check-In Schalter Mein ke=ine Eingabe
Schalter-Bander |Leistung
Ausfall ginzelner | 0% - 50% Leistung | Wechsel an anderen Check-In Block Mein GEAAUSFALL Cl 3. BLOCK 1 (od.2).
Sammelzander Wageliaktion im Check-In via anderen Block Ja .. ¥ LEISTUNG EX CI 3. BIS CA.
Bei AB (L1) nur Drop Off an anderem Check-in(L2) | [ UHR
Bei LX Wechsel in Check-in 1
Bei Charter nur Drop Off an anderem Check-in (L1)
Ausfall beider 0% Leistung Wageliaktion via Spemgepickband und manuelle Ja GS5A, AUSFALL CI 3. BIS CA.
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StorunglAusfall

Migl. Reaktion (Entscheid durch LW)

Wording fur AIM5-Headerdine

(Info AS)

Verbindungs- Ausfall ginzelner | Reduziers man. Jberbrickung des ausgefallenen Bandes Ja keine Eingabe
linien Check-In 3 | Bander Leistung
= \WZ-Shd Ausfall einer 0% - 50% Leistung | Wechsel an anderen Check-In Block Mein GSAAUSFALL Cl 3, BLOCK 1 (od.2).
Strechke Wageliaktion im Check-In via anderen Block Ja .- % LEISTUNG EX CI 3.
Bei AB (L1) nur Drop Off an anderem Check-in (L2} BIS CA. ......UHR
Bei L¥ Wechsel in Check-in 1
Bei Charter nur Drop Off an anderem Check-in (L1)
Ausfall beider 0% Leistung Wageliaktion via Lift'Strasse oder Sperrgepackband Ja G5A, AUSFALL C1 3. BIS CA.
Strecken und man. Uberbriickung im A4 G02 auf Entladestrecke ...UHR
BX 1
Check-In 2+3 Ausfall beider je 0% Leistung Wageliaktion via Lift'Strasse ocder Sperrgepackband Ja GSA, AUSFALL Cl 2 und 3. BIS CA.
Checkln's und man. Uberbriickung im A4 GO2 auf Entladestrecke | | ... UHR. GEPAECK-dmop off an
BX 1 Sperrgepackaufgaben
Bei L (C/l 3 L2) Wechsel in Check-in 1
SBB - Band Ausfall Strecke 0% Leistung Manueller Transport durch SBB-Tunnel ins Check-in 3 | Ja G54, AUSFALL BANDSTRECKE
bis Zusammen- und manuelle Einspeisung an freiem Schalter MACH C1 3, MANUELLE
GEPAECEABFUHR INS CI 3.
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Miogl. Reaktion [Entscheid durch LW) Wording fur AIM5-Headerline
{Info AS)

Vorsortierung A4 | Ausfall gines 50% Leistung Transferablad A4 reduzieren Ja G5A AUSFALL VORSORTIERUMG
Vorsorters (Entlastungsfahrien nach Dock E) A4 50% LEISTUMG.
(Sorter-Crash) BIS CA. ......UHR
Vorsortierung A4 | Ausfall beider 0% Leistung Handlingsstop im Check-in & Transfer, Wageliaktion ! | Ja GEA TOTALAUSFALL
orsorter Handwerlad im Checkln via Lift'Strasse oder Spemgut- VORSORTIERUNG A4.
strecke, personelle Verstarkung SPG 7 X-Ray [ Ma- MAM HANDLING. BIS CA. ... UHR
Read
Verbindungslinien | Ausfall einzelner |Reduzierns keine Aktionen, méglicher Rickstau ! Umldufer. Mein keine Eingabe
Ad \orsorter = Bander Leistung
Hauptsarter Ausfall einzelner 0% - 75% Leistung | keine Aktionen, maglicher Rdckstau | Umlaufer. Hein G5A TEILAUSFALL FEINSOR-
Strecken TIERUNG A4. .__% LEISTUNG.
iLimig 1-4} {Dauer) BIS CA. ......UHR
Hauptsorter A4 Ausfall 0% Leistung Samitliche Kurse von A4 nach Dock A und Racetrack | Ja GSA TOTALAUSFALL FEIMSOR-
Hauptsorter Ad umbelegen (Zwangsziel/Motprogramm ) Briefing | TIERUNG A4 SORT.IN DOCK A
LW BIS CA. ......UHR
Vorsorter A4 = Bander Leistung
Dock A Ausfall einzelner |50% Leistung keine Aktionen, maglicher Rickstau ! Umlaufer. Hein GSATEILAUSFALL SORTIERUNG
Strechen 0% Leistung Samtliche Kurse von Dock A mach A4 Racetrack EG  |[Ja DOCK A. ...% LEISTUNG.
(Linie 1+2} umbelegen (Notprogramm } BIS CA. ...... UHR
Flughafen Zirich AG Pflichtenheft Gepackhandling Version: 2021.1
Baggage Sorting System FZAG — Selbst-/Drittabfertiger Datum: 06.04.2021

R. Hoppenheit GSA Seite 69 von 94



Migl. Reaktion (Entscheid durch LW)

Wording fur AIMS-Headedine

{Info AS)
Sorter Dock A Ausfall gines 50% Leistung Eeine Aktionen, Dock A - Belegung kann von eimem Heim keine Eingabe
Saorters Sorter wverarbeitet werden.
Ausfall beider 0% Leistung Programm 4 (Racetrack 1) und Offnungszeit der Flige |Ja GESATOTALAUSFALL
Sarter anpassen/verkirzen (Frihgepick in 532155} SORTIERUNG DOCK Al
SORT. IN &4 BIS CA. ... UHR
X-Ray Stufei Gerite-Ausfall Ad4=0-T5% Mehrbelastung der restlichen Stufe 1 Gerate. Bei Hein keine Eingabe
Leistung Tetalausfall Remoteschaliung SIKO (5. HBS- Ja keine Eingabe
Dock E=0-50% |Checkliste) Highrisk-Flige = X-ray Stufe 3
Leistung
X-Ray Stufe3 Gerdte-Ausfall A4 = 50% Leistung | Mehrbelastung 2.5tufe 3- Gerat Ja keine Eingabe
Uberauf via Dock E (X-Ray Schalter auf Ad4-Mosaik)
A4 = %% Leistung | Bei Totalawsfall: Mutzung *-Ray Sperrgepack + Dock | Ja keine Eingabe
E
DockE=0% Remaote via A4 (X-Ray Schalter auf Dock E - Mosaik) |Ja keine Eingabe
Leistung
X-Ray Spemrgut-Gerate- | 50% Leistung Mehrbelastung 2. SPG Gerat Heim G548, AUSFALL X-RAY
Spergepack Ausfall 0% Leistung Man. Transport des Gepacks (1) zur X-Ray St3 L.2. Ja SPERRGUTGERAT
Beladung beim FB243 (2], wo ein Seitenblach BIS CA. ......UHR
abgeschraubt wird. Abnahme des Gepcks beim
FB250 (3) und man. Transport zur Aufgabestelle(4}
X-Ray Ganze Stufe 2 0% Leistung Inbetriebnahme der alternativen Arbeitsplatze gemass | Hein keine Eingabe
Awsfall Stufe 2 bzw. Checkliste Ausfall Stufe 2 im A1° und Checkliste {nur Information ans Airport-Steenng
Rechnerausfall Llamierung G54 Ausfall X-Ray” (F2AG O5E f BAZL) sowie FZAG-Sicherheit OS5E / KOA
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Storungl/Ausfall Folge | Miogl. Reaktion [Entscheid durch LW) Zusitzl Wording fiir AIMS5-Headerine
Konsequenz Personal (Info AS)

Vorsortisrung Ausfall gines 50% Leistung Transferablad Dock E reduzieren Ja G5A AUSFALL VORSORTIERUNG
Dock E orsorters (Entlastungsfahrien nach A4 ) DOCK E, 50% LEISTUNG.
{Sorter-Crash} BIS CA. ...... UHR
Ausfall beider 0% Leistung Transferablad in A4, Sortierung in Dock & Ja GSA TOTALAUSFALL
orsorter (Sorierzielwechseal ven Dock E nach Dock A) VORSORTIERUNMG DOCK E.
MAN HANDLING. BIS CA. ._._.. UHR
Dock E Vorsorter | Bander Leistung
= Hauptsorter Ausfall einzelner |0% - 75% Leistung | Teils Kurse wvon E Ost nach West umbelegen vov. Hein GSA TEILAUSFALL SORTIERUNG
Strecken Teils Kurse von E nach A4 und Dock A umbelegen. E-OS5T (od. WEST). ...% LEISTUNG.
[Linie 1-4} BIS CA. _..... UHR
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Ort

StGrung/Ausfall Folge /

Mégl. Reaktion (Entscheid durch LW)

Zusitzl Wording fur AlMS5-Headerdine

Konseguenz Personal (Info AS)
Haupisorter E Ausfall gines 50% Leistung Samitliche Kurse von E Ost nach £ West v Ja GSA TEILAUSFALL SORTIERUNG
(st / West) Hauptsarters umbelegen. (Motprogramm - E-OS5T (od. WEST). ...% LEISTUNG.
BIS CA. ......UHR
Ausfall beider 0% Leistung Samtliche Kurse won E nach A4 und Dock A Ja GEATOTALAUSFALL
Hauptsorter umbelegen SORTIERUNG E-OST (od. WEST]) .
SORT.IN DOCK A. BIS CA. ... UHR

Spemrgepack Ausfall der 0% Leistung Manuelle Sperrgepackabfubr via Sperrgepdcklifte Ja G5A, AUSFALL SPERRGUT
Check-in 1 Strecke oder 115/116 und Strassentransport mnach A4 EG (SPG) CHECE-IM 1

einzelner Bander MANUELLES HANDLING VIALIFT
Spemrgepack Ausfall der 0% Leistung Manuelle Sperrgepackabfubr via Sperrgepacklift 209 Ja G5A, AUSFALL SPERRGUT
Check-in 2 Strecke ocder und Strassentransport nach A4 EG (SPG) CHECE-IM 2

einzelner Bander MANUELLES HANDLING VIA LIFT
Spemrgepack Ausfall der 0% Leistung Spergutannahme Check-In 3 schliessen, Pax-Info Mein G5A, AUSFALL SPERRGUT
Check-in 3 Strecke oder bzgl. Check-In 1+2 durch TM und HA CHECK-IM 3

einzelner Bander SPERRGUT NUR IM CHECHE-IN 1+2
Spemrgepick Band- oder 0% Leistung Manuelle Spermgutabfubr dber Strasse via A4 UG Ja G5A, AUSFALL SPERRGUT A4
Ad Streckenausfall zwecks Sicherheitskontrolle (X-ray) MANUELLES HANDLING V1A

Verbindung EG - STRASSE

LG

Band- ader 0% Leistung Spermrgut A4 nach Ersatzziel Dock A umbslegen Ja

Streckenausfall [(Revisionsschalter nach Hub) und man. Verteilung

Verbindung UG - nach &4-

EG
Spemrgepack Band- oder 0% Leistung Manuelle Sperrgutabfubr Ober Strasse nach A4 UG Ja G54, AUSFALL SPERRGUT
Dock A Streckenausfall zwecks Sicherheitskontrolle (X-ray) DOCK A

Verbindung A - MANUELLES HANDLING V1A

Ad STRASSE
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Storungl/Ausfall Folge |

Band- oder
Streckenausfall
‘erkindung A4 -
A

Konsequenz
0% Leistung

Mégl. Reaktion (Entscheid durch LW}

Sperrgut Cock A nach Ersatzziel A4 umbelegen
[Revisionsschalter nach Hub} und man. Verteilung
nach Dock A

Wording fur AIMS-Headerdine
{Info AS)

G5A, AUSFALL SPERRGUT
DOCK A

MAMUELLES HANDLIMNG V1A
STRASSE

Spemrgepick Ausfall 0% Leistung Manuelle Abnahme des Sperrgepacks nach X-Ray Ja G5A, TOTALAUSFALL SPERRGUT
A4 UG Sammellinie bis und Strassentransport nach AA4E oder wo maglich MANUELLES HANDLIMNG V1A

und mit 3-fach wiederauflegen auf Bander hinter Vertisorter. STRASSE

‘fertisorter
Spemrgepack-Lift | Ausfall Lift 115 50% Leistung 100% - ige Redundanz mittels 2. Lift MHein keine Eingabe
Check-In 1 cder 118

Ausfall beider 0% Leistung Manueller Transport dber Vorfahrt ins Checkin 2 Ja G5A, AUSFALL SPG-LIFTE CI 1,

Lifte BAG WIA C1 2
Spemgepack-Lift | Ausfall Lift 209 0% Leistung Manueller Transport dber Vorfahnt ins Checkin 1 Ja G5A, AUSFALL SPERRGUT-LIFT
Check-In 2 CHECE-IMN 2

HANDLING VIA LIFTE CHECE-IM 1
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Legende:

Telefon-Nr.: Bemerkung: Telefon-Nr.: Bemerkung:
LW FZAG Leitwarte GSA 043 816 73 67 043 816 73 68
TL FZAG Teamleiter GSA 076 356 80 30
AA FZAG Airport Authority 043 816 21 11 043 816 47 24 Ramp-Safety
AS FZAG Airport Steering 043 816 77 44 A/P-Steering 043 816 77 55 Ressourcen-Dispo
™ FZAG Terminal Management 043 816 76 00
OSE FZAG Sicherheitsabteilung (OSE) 076 356 12 24 Pikett
RGW FZAG Gepackwagenlogistik 076 356 72 38 Schichtleiter
ZPZ FZAG Zutritts & Parking Zentrale 043 816 37 10
IT FZAG GSA-IT (FIBC) 076 356 11 40 Pikett
BAZL Bundesamt fir Zivilluftfahrt 058 465 30 45 Birozeiten 1414 (Rega) g‘isserha'b
urozeiten

SIKO Kapo Siko (X-Ray) 044 655 59 12 Level 2 044 655 59 53 Level 3
SIKO Kapo Siko (Dispo/Einsatzzentrale) 044 655 58 82 Disponent 044 655 57 00 Einsatzzentrale
SBS Swissport Baggage Sorting AG 043 815 09 40 Sg{::grb‘égg " 043 815 09 50 Teamleiter SBS
SWP Swissport SOM / Transport 043 815 08 40 SOM 079 253 62 02 lf::;':":ﬁr
DNA dnata 043 815 84 43 Sortierung
AAS Airline Assistance Switzerland 076 340 10 29 Sortierung 043 816 54 23 AAS-Staco
CGS Customer Ground Service AG 043 816 67 07 CGS - Dispo 043 816 67 11 CGS - Leitung
SBB Schweizerische Bundesbahnen 051222 73 40 Sortierhalle
LL Lost and Found Swissport 043 81507 10 CSM Zollhalle 043 81507 22 Zollhalle 2

Check-in 1 — SWP CSM 043 815 04 00 CSM Friih 043 815 04 01 CSM Spit
CheckeIn [ Gheck-in 1 Schalter 043 815 04 02 siid 043 815 04 04 Nord

Check-in 1 — CGS (Sperrgut) 043 815 09 51 CGS - Porter
Check-In | Check-in 2 — SWP CSM 043 815 04 05 SWP (Reihe 1)
2 Check-in 2 — DNA & AAS 043 815 85 36 DNA-Schichtleiter 043 816 54 26 AAS-Schichtleiter
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Check-in 3 — CGS (Sperrgut) 043 815 09 52 CGS - Porter
Check-in 3 - SWP CSM 043 815 04 07 CSM

ghec""“ Check-in 3 — Schalter 043 817 23 45 Linie 1 043 817 23 29 Linie 2 (LX)
Check-in 3 — CGS (Sperrgut) 043 815 09 53 CGS - Porter

Lokal 1 Lokalablad 1 043 816 48 80 Lokalablad 1

Lokal 2 Lokalablad 2 / Zollhalle 2 (Siko) 043 816 48 90 Lokalablad 2 0438164973 Custodio Siko

Contingency-Plan ,,Wageliaktion*

Innerhalb des Contingency-Plan GSA wurde der Ablauf der Wageliaktion verfeinert und in die 3 Check-in Bereiche gegliedert. Innerhalb der Check-
in Bereiche wurde das Vorgehen flr alle méglichen Ausfalle aufgelistet.

Allgemeiner Ablauf der Wageliaktion im Check-in

Der Passagier steht ganz normal am Check-in an und fuhrt sein Check-in durch. Er stellt alle Gepacke nacheinander auf das Wageband und der
Agent labelt alle Gepacke. Nachdem alles Gepack eines Passagiers abgewogen und ordentlich eingecheckt und gelabelt wurde, wird der Passagier
angewiesen, sein Gepack auf den bereitstehenden Gepack-Wagen (Frechwagen) zu stellen bzw. an den angewiesenen Ort (z.Bsp. anderen
Check-in Schalter oder Sperrgepackaufgabe) zu bringen, wo es durch den jeweiligen Mitarbeiter der die Wageliaktion begleitet entgegengenommen
wird.

Der Mitarbeiter ist danach daflir besorgt, dass das Gepack an einem freien Schalter einer anderen Check-in Reihe oder -Area der GSA zugeflhrt
wird.

Der Gepackablad via Sperrgepackstrecken erfolgt nur in Ausnahmesituationen (gemass CP - Check-Liste).
Samtliche Wageliaktionen werden durch die Leitwarte A4 bzw. den Teamleiter GSA organisiert.

Der Mitarbeiter der Leitwarte (Teamleiter oder Operator) geht ins Check-in hoch und organisiert den dortigen Betrieb/Ablauf und wo nétig auch
Hilfspersonal.

In aller Regel reicht das Leitwarte Personal aus, im Bedarfsfall bietet die Leitwarte (via Teamleiter) daflir aber auch Personal von der CGS auf
und/oder erfragt die Mithilfe der Handler oder auch der Gepackwagenlogistik der FZAG (Tel. 076 356 72 38).

Die betroffenen Handlingagents (bei SWP der SOM) und das Terminal-Management (Tel. 042 816 76 00) werden immer direkt informiert bzw.
aufgeboten.
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Wagliaktion Ausfall Check-in 1
Ausfall Check-in 1 Suid (Schalter 132 — 153)

Nach telefonischer Information bzgl. Stérung der Check-in Strecken und Avisierung, dass jemand aus der Leitwarte vor Ort kommt und die
Wageliaktion organisiert, wird der Sliden geschlossen und das Personal in den Norden geschickt, wo entsprechend viele Schalter geéffnet werden.

Der Mitarbeiter vor Ort bietet in jedem Fall noch den Terminal-Manager (6 76 00) auf oder informiert ihn zumindest.
Passagiere checken an den Automaten ein und machen das Baggage Drop-Off an den entsprechend beschrifteten Schaltern im Norden.
Die Anzahl dieser Drop-Off Schalter wird mit dem Check-in Supervisor anhand des Volumens besprochen.

Je nach Volumen kann das Gepack ex Check-in 1 Sud auch auf Wagen geladen und danach via Vorfahrt im Norden eingespeist werden. Dies in
Abhangigkeit zur Anzahl Passagiere und Aufwendungen auf Seiten Handling und in Absprache mit SOM und Terminal-Management.

Ausfall Check-in 1 Nord (Schalter 101 — 123)

Nach telefonischer Information bzgl. Stérung der Check-in Strecken und Avisierung, dass jemand aus der Leitwarte vor Ort kommt und die
Wageliaktion organisiert, wird der Norden geschlossen und das Personal in den Stiden geschickt, wo entsprechend viele Schalter ge6ffnet werden.

Der Mitarbeiter vor Ort bietet in jedem Fall noch den Terminal-Manager (6 76 00) auf oder informiert ihn zumindest.

Passagiere checken an den Automaten ein und machen das Baggage Drop-Off an den entsprechend beschrifteten Schaltern im Siden.
Die Anzahl dieser Drop-Off Schalter wird mit dem Check-in Supervisor anhand des Volumens besprochen.

Der Drop-Off findet am Schalter 132 oder am Schalter 153 statt.

Sollte dieses Vorgehen in einem mdéglichen Widerspruch zu einer passagierklassenbezogenen Abwicklung stehen, muss die Airline bzw. der
Handler fiir entsprechendes Zusatzpersonal sorgen. In einem Notfall kann jedoch nicht immer auf Sonderwiinsche von Airlines oder Handlingagents
eingegangen werden.

Ausfall Sperrgepackband

Nach telefonischer Information bzgl. Stérung der Sperrgepackstrecke ist die CGS dafiir besorgt, alles Sperrgepack via Lift 115/116 der GSA
zuzufahren.

Die Swissport-SBS wird dahingehend informiert, dass alles Sperrgepack via Lift in den Lokalablad 1 geliefert wird und von dort manuell, entweder
gegenlber den Liften auf das Sperrgepackband gelegt wird oder auf das Sperrgepackband im Dock A oder A4.

Der Mitarbeiter der Swissport-SBS ist dafur besorgt, dass mit jeder Lift-Fuhre ex Check-in wieder ein leerer Wagen ins Check-in hochgeschickt wird.
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Ausfall Check-in 1 Siid und Nord (Schalter 101 — 153)

Nach telefonischer Information bzgl. Stérung der Check-in Strecken und Avisierung, dass jemand aus der Leitwarte vor Ort kommt und die
Wageliaktion organisiert, werden die Schalter im Stiden und Norden weiterbetrieben, jedoch ohne Gepackannahme via Band. Die Passagiere
werden angewiesen, ihr Gepack nach erfolgtem Check-in Vorgang auf beim Sperrgutschalter bereitgestellte Wagen zu stellen. Diese Wagen
werden anschliessend entweder via Lift oder Sperrgepackband der GSA zugeflihrt. Der Mitarbeiter vor Ort bietet in jedem Fall noch den Terminal-
Manager (6 76 00) auf oder informiert ihn zumindest.

Die Swissport-SBS ist dafiir besorgt, dass ab Lift 115/116 im Lokalablad 1 ein Transport zum Transferablad A4 sichergestellt wird und dass immer
wieder leere Wagen ins Check-in hoch geschickt werden.

Normalgepack welches Uber das Sperrgepackband geschickt wird, wird durch die FZAG vor der Réntgenkontrolle (an definiertem Ort) manuell auf
ein Normalgepackband umgelegt.

Totalausfall Check-in 1

Nach telefonischer Information bzgl. Stérung der Check-in Strecken und Avisierung, dass jemand aus der Leitwarte vor Ort kommt und die
Wageliaktion organisiert, werden die Schalter im Stiden und Norden weiterbetrieben, jedoch ohne Gepackannahme via Band. Die Passagiere
werden angewiesen, ihr Gepack nach erfolgtem Check-in Vorgang auf beim Sperrgutschalter bereitgestellte Wagen zu stellen. Diese Wagen
werden anschliessend via Lift der GSA zugefiihrt. Der Mitarbeiter vor Ort bietet in jedem Fall noch den Terminal-Manager (6 76 00) auf oder
informiert ihn zumindest.

Die Swissport-SBS ist daflir besorgt, dass ab Lift 115/116 im Lokalablad 1 ein Transport zum Transferablad A4 sichergestellt wird und dass immer
wieder leere Wagen ins Check-in hoch geschickt werden.

Allgemein:
Eine mdgliche Umverteilung der Passagiere vom Check-in 1 ins Check-in 3 wird mit dem SOM besprochen.

Um bei hohem Passagieraufkommen einen Durchgang von Stiden nach Norden (resp. zum Sperrgepackband) freihalten zu kénnen, sollen ggf.
mobile Absperrbander ~5m vor und nach der Rolltreppe ex GO aufgestellt werden. Ein ,Korridor von 1.5m Breite sollte genliigen, damit die
Gepackwagen hindurchgezogen werden kénnen. Die Organisation und Platzierung der Absperrbander erfolgt durch das Terminal-Management.
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Wagliaktion Ausfall Check-in 2
Ausfall Check-in 2 Reihe 1 respektive Reihe 2 (Reihe 1 = Schalter 201 — 226 ; Reihe 2 = Schalter 241 — 266)

Telefonische Information bzgl. Stérung der Check-in Strecken und Avisierung, dass jemand aus der Leitwarte vor Ort kommt und die Wageliaktion
bzw. das Drop-Off organisiert. Der Mitarbeiter vor Ort bietet in jedem Fall noch den Terminal-Manager (6 76 00) auf oder informiert ihn zumindest.
Umschalten der Redundanzkurve auf Reihe 4 respektive Reihe 3, alle Schalter konnen normal weiterbetrieben werden. Bei Ausfall eines der 2
Sammelbander der Reihe 1 respektive Reihe 2 (jede Reihe hat 2 Sammelbander) muss das Gepack von den Schaltern des ausgefallenen
Sammelbandes an einem freien Schalter des noch funktionstliichtigen Sammelbandes eingespiesen werden.

Ausfall Check-in 2 Reihe 3 respektive Reihe 4 (Reihe 3 = Schalter 401 — 426 ; Reihe 4 = Schalter 441 — 466)

Telefonische Information bzgl. Stérung der Check-in Strecken und Avisierung, dass jemand aus der Leitwarte vor Ort kommt und die Wéageliaktion
bzw. das Drop-Off organisiert. Der Mitarbeiter vor Ort bietet in jedem Fall noch den Terminal-Manager (6 76 00) auf oder informiert ihn zumindest.
Umschalten der Redundanzkurve auf Reihe 1 respektive Reihe 2, alle Schalter kénnen normal weiterbetrieben werden. Bei Ausfall eines der 2
Sammelbander der Reihe 4 respektive Reihe 3 (jede Reihe hat 2 Sammelbander) muss das Gepack von den Schaltern des ausgefallenen
Sammelbandes an einem freien Schalter des noch funktionstliichtigen Sammelbandes eingespiesen werden.

Ausfall Sperrgepackband

Nach telefonischer Information bzgl. Stérung der Sperrgepackstrecke ist die CGS dafiir besorgt, alles Sperrgepack via Lift 209 der GSA zuzufihren.
Die Swissport-SBS wird dahingehend informiert, dass alles Sperrgepack via Lift in den Lokalablad 2 geliefert wird und von dort manuell, entweder
auf das Sperrgepackband im Sudteil des Lokalablades gelegt oder tGber die Strasse ins A4 gefahren wird.

Der Mitarbeiter der Swissport-SBS ist dafur besorgt, dass mit jeder Fuhre ex Check-in wieder ein leerer Wagen ins Check-in hochgeschickt wird.

Ausfall Check-in 2 Reihe 1 und 4 (Hallenteil Siid) respektive Reihe 2 und 3 (Hallenteil Nord)

Nach telefonischer Information bzgl. Stérung der Check-in Strecken und Avisierung, dass jemand aus der Leitwarte vor Ort kommt und die
Wageliaktion organisiert, werden die Schalter der Reihe 1 und 4 respektive 2 und 3 weiterbetrieben, jedoch ohne Gepackannahme via Band. Die
Passagiere werden angewiesen, ihr Gepack nach erfolgtem Check-in Vorgang auf beim Sperrgutschalter bereitgestellte Wagen zu stellen. Diese
Wagen werden anschliessend entweder via freie Schalter des anderen Reihenblocks oder via Lift oder Sperrgepackband der GSA zugefihrt.
Gepéacke der amerikanischen Airlines mussen bei jedem Prozedere zwingend durch die Sicherheitsangestellten begleitet werden.

Der Mitarbeiter vor Ort bietet in jedem Fall noch den Terminal-Manager (6 76 00) auf oder informiert ihn zumindest.

Eine mogliche Umverteilung der Passagiere vom Check-in 2 in andere Check-in Bereiche wird mit den Handlingagents und dem Terminal-Manager
besprochen.
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Die Swissport-SBS ist dafiir besorgt, dass ab Lift 209 im Lokalablad 2 ein Transport zum Transferablad A4 sichergestellt wird und dass immer
wieder leere Wagen ins Check-in hoch geschickt werden.

Normalgepack welches iber das Sperrgepackband geschickt wird, wird durch die FZAG vor der Réntgenkontrolle (an definiertem Ort) manuell auf
ein Normalgepackband umgelegt.

Wenn das Gepack bis zur Rontgenkontrolle lauft, missen beide Réntgengerate und das NoRead besetzt werden. Die Gepacke werden nach
Ankunft an den Endstellen via Transferablad wieder abgeladen.

Anstelle der Benutzung des Sperrgepackliftes 209 kann das Gepack im Sidteil (bei Redundanzkurve) auf Wagen gestellt und anschliessend mit
dem Lift 231 transportiert werden. Bei diesem Prozedere muss die Gepackwagenlogistik den Lift 231 und die Custodio die Ture beim
Sperrgepackband 28 bedienen.

Im Weiteren bendtigt es gentigend Personal um die Gepackwagen zu verschieben. Der Leitwarte-Mitarbeiter informiert den Zoll Gber dieses
Prozedere.

Die Swissport-SBS ist dafiir besorgt, dass immer wieder leere Wagen via Zollhalle und Lift 231 ins Check-in hoch geschickt werden.

Totalausfall Check-in 2 (Geschoss 2) (Schalter 201 — 466)

Nach telefonischer Information bzgl. Stérung der Check-in Strecken und Avisierung, dass jemand aus der Leitwarte vor Ort kommt und die
Wageliaktion organisiert, werden die Schalter der Reihe 1 bis 4 weiterbetrieben, jedoch ohne Gepackannahme via Band. Die Passagiere werden
angewiesen, ihr Gepack nach erfolgtem Check-in Vorgang auf bei den Redundanzkurven bereitgestellte Wagen zu stellen. Diese Wagen werden
anschliessend via Lift 231 der GSA zugefihrt. Bei diesem Prozedere muss die Gepackwagenlogistik den Lift 231 und die Custodio die Tire beim
Sperrgepackband 28 bedienen.

Im Weiteren bendtigt es gentigend Personal um die Gepackwagen zu verschieben. Der Leitwarte-Mitarbeiter informiert den Zoll Gber dieses
Prozedere.

Der Mitarbeiter vor Ort bietet in jedem Fall noch den Terminal-Manager (6 76 00) auf oder informiert ihn zumindest.

Eine mdgliche Umverteilung der Passagiere vom Check-in 2 in andere Check-in Bereiche wird mit den Handlingagents und dem Terminal-Manager
besprochen.

Die Swissport-SBS ist dafur besorgt, dass immer wieder leere Wagen via Zollhalle und Lift 231 ins Check-in hoch geschickt werden.
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Ausfall Check-in 2 Reihe 5 (Schalter 501 — 535)

Telefonische Information bzgl. Stérung der Check-in Strecken und Avisierung, dass jemand aus der Leitwarte vor Ort kommt und die Wageliaktion
organisiert. Der Mitarbeiter vor Ort bietet in jedem Fall noch den Terminal-Manager (6 76 00) auf oder informiert ihn zumindest.

Eine mdgliche Umverteilung der Passagiere von der Reihe 5 in andere Check-in Bereiche soll mit den Handlingagents und dem Terminal-Manager
besprochen werden.

Gepack wird in der Kurve nach dem Sammelband entnommen (Schliisselschalter) und auf Wagen geladen. Die Gepacke werden danach auf
Wagen geladen und entweder via Lift 205 ins G2 gefiihrt und in der Reihe 2 wieder eingeschleust oder mittels Elektroschlepper via Check-in 1 Sud
am Schalter 153 wieder eingeschleust.

Als weitere Mdglichkeit werden die Passagiere nach dem Check-in Vorgang ins Check-in 1 Stid an den Schalter 153 oder ins Check-in 1 Nord an
den Schalter 101 verwiesen um das Drop Off zu machen.

Die Wegleitung der Passagiere erfolgt durch das Terminal-Management.

Welches der Prozedere zur Anwendung kommt wird in Absprachen mit dem SOM und dem Terminal-Management getroffen.

Totalausfall Check-in 2 (Reihe 1, 4 und 5)

Nach telefonischer Information bzgl. Stérung der Check-in Strecken und Avisierung, dass jemand aus der Leitwarte vor Ort kommt und die
Wageliaktion organisiert, werden die Schalter der Reihe 1 bis 4 weiterbetrieben, jedoch ohne Gepackannahme via Band. Die Passagiere werden
angewiesen, ihr Gepack nach erfolgtem Check-in Vorgang auf bei den Redundanzkurven bereitgestellte Wagen zu stellen. Diese Wagen werden
anschliessend via Lift 231 der GSA zugefuhrt. Bei diesem Prozedere muss die Gepackwagenlogistik den Lift 231 und die Custodio die Ture beim
Sperrgepackband 28 bedienen.

Im Weiteren bendtigt es gentigend Personal um die Gepackwagen zu verschieben.

Der Leitwarte-Mitarbeiter informiert den Zoll Gber dieses Prozedere.

Der Mitarbeiter vor Ort bietet in jedem Fall noch den Terminal-Manager (6 76 00) auf oder informiert ihn zumindest.

Eine mdgliche Umverteilung der Passagiere vom Check-in 2 in andere Check-in Bereiche wird mit den Handlingagents und dem Terminal-Manager
besprochen.

Die Swissport-SBS ist daflir besorgt, dass immer wieder leere Wagen via Zollhalle und Lift 231 ins Check-in hoch geschickt werden.

Die Passagiere ex Reihe 5 werden nach dem Check-in Vorgang ins Check-in 1 Siid an den Schalter 153 (sofern United Airlines fertig ist) oder ins
Check-in 1 Nord an den Schalter 101 verwiesen, um das Drop Off zu machen.
Die Wegleitung der Passagiere erfolgt durch das Terminal-Management.
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Wagliaktion Ausfall Check-in 3
Ausfall Check-in 3 Linie 1 (Schalter 331 — 345)

Telefonische Information bzgl. Stérung der Check-in Strecken und Avisierung, dass jemand aus der Leitwarte vor Ort kommt und die Wageliaktion
bzw. das Drop-Off organisiert. Der Mitarbeiter vor Ort bietet in jedem Fall noch den Terminal-Manager (6 76 00) auf oder informiert ihn zumindest.

Passagiere checken an den Automaten ein und machen den Baggage Drop Off an den entsprechend beschrifteten Schaltern der Linie 2.
Die Anzahl dieser Drop-Off Schalter wird mit dem Check-in Supervisor anhand des Volumens besprochen.

Ausfall Check-in 3 Linie 2 (Schalter 311 — 328)

Telefonische Information bzgl. Stérung der Check-in Strecken und Avisierung, dass jemand aus der Leitwarte vor Ort kommt und die Wageliaktion
bzw. das Drop-Off organisiert. Der Mitarbeiter vor Ort bietet in jedem Fall noch den Terminal-Manager (6 76 00) auf oder informiert ihn zumindest.

Passagiere checken an den Automaten ein und machen den Baggage Drop Off an den entsprechend beschrifteten Schaltern der Linie 1.
Die Anzahl dieser Drop-Off Schalter wird mit dem Check-in Supervisor anhand des Volumens besprochen.

Eine mogliche Umverteilung der Passagiere vom Check-in 3 ins Check-in 1 wird mit den Handlingagents und dem Terminal-Manager besprochen.

Ausfall Sperrgepackband

Nach telefonischer Information bzgl. Stérung der Sperrgepackstrecke ist die CGS dafur besorgt, dass die Passagiere mit ihnrem Sperrgepack ins
Check-in 1 oder 2 geschickt werden.
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Ausfall Check-in 3 Linie 1 und 2 (Schalter 311 — 345)

Telefonische Information bzgl. Stérung der Check-in Strecken und Avisierung, dass jemand aus der Leitwarte vor Ort kommt und die Wageliaktion
bzw. das Drop-Off organisiert. Der Mitarbeiter vor Ort bietet in jedem Fall noch den Terminal-Manager (6 76 00) auf oder informiert ihn zumindest.

Die Passagiere werden angewiesen, ihr Gepack nach erfolgtem Check-in Vorgang zum Sperrgutschalter zu bringen, wo es durch die CGS
abgeladen wird.

Eine mdgliche Umverteilung der Passagiere vom Check-in 3 ins Check-in 1 wird mit den Handlingagents und dem Terminal-Manager besprochen.

Normalgepack welches Uiber das Sperrgepackband geschickt wird, wird durch die FZAG vor der Réntgenkontrolle (an definiertem Ort) manuell auf
ein Normalgepackband umgelegt.

Wenn das Gepack bis zur Rontgenkontrolle lauft, missen beide Réntgengerate und das NoRead besetzt werden. Die Gepacke werden nach
Ankunft an den Endstellen via Transferablad wieder abgeladen.

Teil oder Totalausfall Check-in 3

Check-in 3 wird geschlossen und alle Passagiere werden ins Check-in 1 oder 2 geschickt. Der Entscheid, wer wo abgefertigt wird, obliegt dem
Handlingsagenten.
Der Mitarbeiter vor Ort bietet in jedem Fall noch den Terminal-Manager (6 76 00) auf oder informiert ihn zumindest.

Kann das Check-in 3 nicht geschlossen werden, besteht folgende Moglichkeit:

Nach telefonischer Information bzgl. Stérung der Check-in Strecken und Avisierung, dass jemand aus der Leitwarte vor Ort kommt und die
Wageliaktion organisiert, werden die Schalter der Linie 1 und 2 weiterbetrieben, jedoch ohne Gepackannahme via Band. Die Passagiere werden
angewiesen, ihr Gepack nach erfolgtem Check-in Vorgang auf beim Sperrgutschalter (neben Schalter 345) und/oder Schalter 311 bereitgestellte
Wagen zu stellen. Diese Wagen werden anschliessend entweder via Sperrgepackband der GSA zugefiihrt oder Gber die Rampe zum Lift 231 bei
der Anlieferung Sud gefiihrt und von dort via Zollhalle 2 und Lokalablad 2 Uber die Strasse der GSA A4 zugefiihrt und am Transferablad A4
abgeladen.

Der Mitarbeiter vor Ort bietet alle flir den Prozess nétigen Stellen auf und informiert in jedem Fall auch noch den Terminal-Manager (6 76 00).

Die CGS ist zusammen mit der FZAG (GSA und/oder Gepackwagenlogistik) daflr besorgt, dass das Gepack am Sperrgutband abgeladen oder zum
Lift 231 gefahren wird. Der Transport vom Check-in 3 zum Lift 231 geschieht mit einem Elektroschlepper der SBB, welcher unter Tel. 051 222 73 40
angefordert werden kann (das Fahrzeug wird uns zu Verfligung gestellt, die Fahrzeugbedienung erfolgt durch einen unserer Mitarbeiter).

Die Gepackwagenlogistik bedient den Lift 231 vom G01 ins GO (Zollhallenseite) und zieht die Wagen bis zur Servicetiire beim Sperrgepackband
Nr.28 (mdgliche Unterstitzung durch Lost&Found Zollhallen-Mitarbeiter mit Elektroschlepper). Die Custodio ex Siko Zollhalle 2 bedient die
Servicetlre und die Swissport-SBS ist dafir besorgt, dass die Wagen von der Zollhalle in den Lokalablad gezogen werden und ein Transport zum
Transferablad A4 sichergestellt wird und dass immer wieder leere Wagen zurtick in die Zollhalle und danach via Lift 231 in den Check-in 3 Bereich
gefuhrt werden. (Info an SBS und Transport durch GSA-Teamleiter)
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Wagliaktion Total-Ausfall Check-in 1, 2 und 3

Telefonische Information bzgl. Stérung der Check-in Strecken und Avisierung, dass jemand aus der Leitwarte vor Ort kommt und die Wageliaktion
bzw. das Drop-Off organisiert. Der Mitarbeiter vor Ort bietet in jedem Fall noch den Terminal-Manager (6 76 00) auf oder informiert ihn zumindest.

Check-in 3 wird geschlossen und alle Passagiere werden ins Check-in 1 oder 2 geschickt, bzw. gemass Prozess via Lift 231 und Zollhalle 2
gehandhabt.

Der Entscheid, wer wo abgefertigt und welcher Prozess durchgefihrt wird fallt die FZAG und der Handlingagent zusammen.

Nach erfolgtem Check-in (im Check-in 1 und 2) werden die Passagiere angehalten ihr Gepack auf der Vorfahrt Check-in 1 oder 2 an speziell
gekennzeichneten Ortlichkeiten zu deponieren.

Das Gepack wird im Anschluss auf vorher organisierte Lastwagen der Airfield-Maintenance geladen und via Tor101 der GSA A4 zugefihrt, dort
entladen und am Transferablad A4 abgeladen.

Personalbedarf: ~40 Personen tbd
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Ablauf bzgl. vorzukehrender Massnahmen bei langfristigen Stérungen und nach der Stérungsbehebung:

Die unten aufgefiihrten Punkte treten in Kraft, wenn Anlagestérungen nicht mit entsprechenden Redundanzstrecken aufgefangen werden kénnen
oder Stérungen nach Ricksprache mit dem Instandhaltungspersonal langer andauern oder Zusatzaufwendungen (Mehrpersonal oder Personal-
Umdispositionen) seitens FZAG, Handlingsagenten/Drittabfertiger oder anderen Prozesspartnern nach sich ziehen.

1. Eine Stérung tritt auf und wird gemass Informations-Vorlage an alle entsprechenden Stellen weiter kommuniziert.

2.Nach Bekanntwerden, dass die Stérungsbehebung langer dauert, ruft der Leitwarte-Operator im entsprechenden Anlagenteil (Leitwarte EG) alle
am Gepackprozess beteiligten Teamleiter und Disponenten von FZAG, Swissport SBS, dnata und AAS in die Leitwarte.
Wenn das Check-in involviert ist: Tel. bzgl. Dienstmeldung beim entsprechenden Check-in S/V (C/11:Tel.50402, C/I2:Tel.50400, C/I3:Tel.72329).
Dienstmeldung: "Check-in Bander sind in Stérung, die Leitwarte kommt vor Ort, bitte kein Gepdck manuell aufs Band legen."

3. Die gerufenen Vertreter der FZAG und Handlingsagenten/Drittabfertiger gehen unverziglich in die Leitwarte.

4. Der Leitwarte Operator informiert Uber die Situation bzgl. betroffener Anlagenteile und Stand der Stérungsbehebung. Je nach "Schwere" des
Vorfalles Gbernimmt der Teamleiter GSA FZAG den Lead bzgl. weiteren Vorgehens.

5.Der Leitwarte Operator (oder Teamleiter GSA FZAG) macht einen Vorschlag bzgl. einzuleitender Massnahmen seitens
Handlingsagenten/Drittabfertiger.

6. Kurze Diskussion aller Beteiligten bzgl. des Vorschlags Uber das weitere Vorgehen und eventuelle Korrekturen. --> Vorgehens-Abstimmung aller
Beteiligten.

7. Alle Beteiligten wissen was zu tun ist, gehen zurtick an ihren Arbeitsplatz und organisieren ihren Betrieb. Der Leitwarte-Operator halt die
Beteiligten Uber den Stand der Arbeiten auf dem Laufenden und informiert auch immer das Airport-Steering (inkl. ev. nétiger Publikation in der
AIMS-Headline).

8. Rickmeldung nach Stérungsbehebung an alle involvierten Stellen sowie ans AP-Steering.

9. Der Leitwarte-Operator und/oder Teamleiter GSA FZAG holt nach der Stérungsbehebung (Anlauf Normalbetrieb) und Aufhebung der getroffenen
Massnahmen das Feedback aller Beteiligten ein. Ablauf der durchgefihrten Massnahmen/Arbeiten (Personalverschiebungen / zusatzlichem
Personal etc.). Aufnahme eventueller Flug- und Gepackverspatungen (inkl. IRR-Code, Delay-min. und Pax-h) und Anzahl zurtickgelassener
Gepacksticke.

10.  Ausflllen des Leitwarte-Logs mit allen Angaben bzgl. Stérungen und eingeleiteten Massnahmen sowie aller Konsequenzen (Eintrag in
Excel-Liste LL-Bags). Zusatzlich im Bedarfsfall einen entsprechenden Film abspeichern.
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Flughafen Ziirich

F Sperrgepack-Lifte (Prozessablauf Warenlifte)

PA_Prozessanweisun
g Warenlifte 209, 11f

Ausgangslage

Mit der Einfihrung von Staff Screening Phase Il durfen alle Aufziige nur noch in den gleich gestellten
Zonen verkehren. Aufzlige, die diese Vorgabe nicht erflllen, missen zur Vermeidung von
Bewachungskosten die folgenden Security-Vorgaben erfillen.

1. Die Aufzlige dirfen einzig als reine Warenlifte — OHNE PERSONENTRANSPORT - eingesetzt
werden

2. Die Aufziige werden durch die ZPZ gesteuert. Selbstandige Fahrten sind allen Personen wie auch
den Interventionskraften untersagt.

3. Die Aufzugsfahrten mussen durch die Mitarbeiter der ZPZ, Polizei und Zoll jederzeit gestoppt
werden koénnen.

Die Weisung regelt den Sicherheitsprozess an den Warenliften, die von der ZPZ bedient werden. Sie
dient als Vorgabe, die ausfliihrenden Kontrollorgane in der Umsetzung der Sicherheitsmassnahmen zu
unterstutzen und regelt die wichtigsten Prozessschritte.

Start des Prozesses
Bei der ZPZ:
Mittels berechtigter Badgung werden die Ubersichtskamera und die Gegensprechanlage aufgeschaltet.

Der anwesende Mitarbeiter meldet ein Begehren fiir die Liftbenlitzung an. Der anwesende ZPZ
Mitarbeiter nimmt den Fahrauftrag entgegen und prift diesen auf Plausibilitat.

Aufzug holen

1. Nach erfolgter Prufung der Plausibilitatsangaben durch die ZPZ und des Fahrtauftrags dienen die
Ubersicht-Kameras zur Beurteilung

2. Mit den zwei Kameras, die im Lift-Innenraum zur Verfligung stehen, wird kontrolliert, dass sich darin
keine Personen aufhalten. Die Dauer der Freischaltung zur Stockwerksanfahrt ist begrenzt, zurzeit
auf 60 Sekunden. Nach abgelaufener Freischaltung muss nochmals eine Badgung durch den
Flughafenausweistrager erfolgen.

3. Bei einer erkannten oder vermuteten Unregelmassigkeit kann die ZPZ, die Polizei wie auch der Zoll
einen Stopp ausldsen. Ein erfolgter Stopp kann nur durch jene Instanz aufgehoben werden, welche
ihn ausgeldst hat.

Aufzug senden

Wahrend der Zeit, in welcher der Aufzug auf einem Stockwerk steht, kann der Lift beladen werden. Die
Aufzugstire kann ohne entsprechende Badge-Berechtigung oder Fernfreigabe mittels Taster oder
manuell gedffnet werden.

1. Nach erfolgter Priifung der Plausibilitdt und des Fahrtauftrags dienen die Ubersicht-Kameras der
ZPZ zur Beurteilung
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Flughafen Ziirich

2. Mit den zwei Kameras, die im Lift-Innenraum zur Verfliigung stehen, wird kontrolliert, dass sich
keine Personen darin aufhalten. Die Dauer der Freischaltung zur Stockwerksanfahrt ist begrenzt,
zurzeit auf 60 Sekunden. Nach abgelaufener Freischaltung muss nochmals eine Badgung durch
den Flughafenausweistrager erfolgen.

3. Bei einer erkannten oder vermuteten Unregelmassigkeit kann die ZPZ, die Polizei wie auch der Zoll
einen Stopp auslésen. Ein erfolgter Stopp kann nur durch jene Instanz aufgehoben werden, welche
ihn ausgeldst hat.

Verantwortungsbereiche der Materialwege (Lift 209)

* Waren von G2 resp. G1 nach GO: liegen im Verantwortungsbereich des Handling-Agent
Uber diesen Lift darf in die Zone R folgendes Material eingefiihrt werden:

» schwere oder Gbergrosse Gepackstlicke

* nicht bandfahiges Sperrgut

+ Boxen mit lebenden Tieren

+ Leere Gepackwagen (Frechwagen) bei Uberschuss im Check-in Bereich

Der Handling-Agent steht in der Verantwortung, dass das Material unverziglich in die Gepacksortierung
(Gebaude A4) eingebracht wird, dort wird es einer Sicherheitskontrolle unterzogen.

Notbetrieb / grossere Unterhaltsarbeiten (GSA)

» Bei einem Notbetrieb oder bei grosseren Unterhaltsarbeiten ist es zulassig Uber diesen Lift,
Gepackstucke in die Zone R zu beférdern, welche anschliessend direkt in die Gepacksortierung
(Gebaude A4) eingebracht werden.

Spezial Prozess:

» Lebensmittel resp. Waren, welche fiir die Verpflegung ins Dock E bendétigt werden (von G1 nach GO
und umgekehrt) liegen im Verantwortungsbereich des Known Company Konzepts, namentlich der
SSP.

Generell nicht erlaubt sind: (G2 nach GO; G1 nach GO0)
 alle Materialtransporte, wie z.B. Werkzeuge fir den Unterhalt der GSA und Gepackbander

* Reinigungsmaschinen

Besonderes:

Erfordern besondere Umstande, dass Material fur den Unterhalt der GSA nicht Gber andere Wege in die
Zone R (Gepacksortierung) eingefihrt werden kann, besteht die Méglichkeit den Springer (KOA) aus
dem Dienstdurchgang A1 zu avisieren.

Prozess
1. frihzeitiges Telefon an die Security-Kontrollstelle A1 (Dienstdurchgang) und Info an die ZPZ
2. Ort (Stockwerk) und Zeitpunkt vereinbaren

3. der Mitarbeiter der KOA durchsucht die Waren vor Einbringung in den Lift auf gefahrliche und
verbotene Gegenstande
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4. durch Badgeung (GSA-Mitarbeiter) kann die ZPZ den Lift in das entsprechende Stockwerk senden
5. der GSA-Mitarbeiter stellt die Palette in den Warenlift

6. nach erfolgter Badgeung (KOA-Mitarbeiter) erteilt dieser der ZPZ die Freigabe zur Liftsendung in
die Zone R

* nach Geschoss G2 (Zollinland) dirfen nur folgende Waren- und Materialsendungen erfolgen (die
Aufzahlung ist abschliessend)

= |eere Gepackwannen
= |eere Gepackwagen (Frechwagen)

= Unterhaltsmaterial GSA inkl. Gabelstapler im Notfall (nicht planbare Arbeiten)

andere als die vorstehenden Waren- und Materialsendungen sind zolltechnisch verboten

Anmerkung: allgemeine Materialtransporte von GO nach G1 sind zulassig.

Verantwortungsbereiche der Materialwege (Lift 115 und 116)
* Waren von G1, GO nach GO01: liegen im Verantwortungsbereich des Handling-Agent
Uber diesen Lift darf in die Zone R folgendes Material eingefiihrt werden:
» schwere oder Ubergrosse Gepackstlcke
* nicht bandfahiges Sperrgut
* Boxen mit lebenden Tieren
+ Leere Gepackwagen (Frechwagen) bei Uberschuss im Check-in Bereich

* Normal- (& Rush-) Gepackwagensendungen ex Lost&Found vom GO ins G01

Der Handling-Agent steht in der Verantwortung, dass das Material unverziglich in die Gepacksortierung
(Gebaude A4) eingebracht wird, dort wird es einer Sicherheitskontrolle unterzogen.

Notbetrieb / grossere Unterhaltsarbeiten (GSA)

+ Bei einem Notbetrieb oder bei grésseren Unterhaltsarbeiten ist es zulassig Uber diesen Lift,
Gepackstiicke in die Zone R zu befordern, welche anschliessend direkt in die Gepacksortierung
(Gebaude A4) eingebracht werden.

Generell nicht erlaubt sind: (G1 nach G01; GO nach G01)
+ alle Materialtransporte, wie z.B. Werkzeuge fiir den Unterhalt der GSA und Gepackbander

* Reinigungsmaschinen

Besonderes:

Erfordern besondere Umstande, dass Material fir den Unterhalt der GSA nicht Gber andere Wege in die
Zone R (Gepéacksortierung) eingefuhrt werden kann, besteht die Mdglichkeit den Springer (KOA) aus
dem Dienstdurchgang A1 zu avisieren.
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Prozess
1. frihzeitiges Telefon an die Security-Kontrollstelle A1 (Dienstdurchgang) und Info an die ZPZ
2. Ort (Stockwerk) und Zeitpunkt vereinbaren

3. der Mitarbeiter der KOA durchsucht die Waren vor Einbringung in den Lift auf gefahrliche und
verbotene Gegenstande

4. durch Badgeung (GSA-Mitarbeiter) kann die ZPZ den Lift in das entsprechende Stockwerk senden
5. der GSA-Mitarbeiter stellt die Palette in den Warenlift

6. nach erfolgter Badgeung (KOA-Mitarbeiter) erteilt dieser der ZPZ die Freigabe zur Liftsendung in
die Zone R

* nach Geschoss G1 (Zollinland) durfen nur folgende Waren- und Materialsendungen erfolgen (die
Aufzahlung ist abschliessend)

= leere Gepackwannen
= leere Gepackwagen (Frechwagen)
= Unterhaltsmaterial GSA inkl. Gabelstapler im Notfall (nicht planbare Arbeiten)

andere als die vorstehenden Waren- und Materialsendungen sind zolltechnisch verboten

Anmerkung: allgemeine Materialtransporte von G01 nach GO sind zulassig.

Ausnahmen
Es werden keine Ausnahmen gemacht

Interventionskrafte — Interventionsweg (Lift 208)
Als alternativer Interventionsweg kann der Lift 208 durch die Interventionskrafte im Einsatz benutzt
werden.

Alarmierung und Notfélle

Stromausfall
Bei Stromausfall bleibt der Lift an der Stelle stehen wo er sich gerade befindet.

Brandfall
Bei Brandfall fahrt der Lift ins GO

Wartungsarbeiten
Periodische Wartungsarbeiten und Reparaturen werden durch die FZAG durchgefuhrt
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G Ubersichtspline GSA

Zwecks besserer Ubersicht sind die Bereiche/Flachen (wie z.Bsp. Betriebsraume, Verkehrsflachen etc.)
der verschiedenen Anlagenteile innerhalb des Gepacksortier Systems auf den Planen farblich

gekennzeichnet und in einer Legende dargestellt.
GSA.
Gesamtubersicht...........ccooooiii
GSA_VZ-Siid. pdf

YAV TiTs ) WO

GSA A4_EG-UG. pdf

Sortieranlage Ad EG/UG..........cooviiiiiiiii e

GSA Dock A und

Sortieranlage A20 (Dock A) und Lokalablad 1 & 2... @@dkd 182-pdf

GSA_Dock E

Sortieranlage M1 (Dock E /Midfield) EG / UG.......... EG-UG.paf

Gesamtiibersicht. pdf
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H Storungen im Check-in Bereich

Um bei Anlagen-Stérungen den Anlagen- und Gepackfluss moéglichst schnell wieder hochzufahren,
kénnen einzelne Stérungen in den Check-in Bereichen durch das Personal vor Ort schnell und
unkompliziert behoben werden.

Diese Stérungsbehebung stellt eine Unterstitzung des Anlagenbetreibers und -instandhalters dar und
entbindet diesen nicht von seiner Pflicht bzgl. der vollumfanglichen Stérungsbehebung innerhalb der
GSA.

Da in den 3 Check-in Bereichen zum Teil unterschiedliche Anlagen-Komponenten eingebaut sind,
wurden die untenstehenden Arbeitsanweisungen auf diese 3 Bereiche angepasst.

Arb

Arbeitsanweisung Behebung Check-in 1 Stéorungen.............. Anweisung_Behebun

Arb

Arbeitsanweisung Behebung Check-in 2 Stérungen............. Anweisuing_Behebung

Arb

Arbeitsanweisung Behebung Check-in 3 Stérungen............. Anweisung_Behebuns
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Sperrgepack Info

my o

Sperrgepack-Handlin
g im Check-In Bereich

Bestimmung bzgl. Sperrgepackannahme im Check-In Bereich und deren
Beforderung innerhalb des Gepacksortiersystems auf dem Flughafen Ziirich

Bezulglich der Annahme von Sperrgepack und dessen Beférderung via die Gepacksortieranlage gelten
fur den Flughafen Zirich folgende Bestimmungen:

1.  Als Sperrgepack zu behandelnde Gepackarten
Alles Gepack, welches ausserhalb der Abmessungen fir Normalgepack liegt muss als
Sperrgepack behandelt werden.
Kleine und leichte Gepacke/Gegenstande kénnen in Gepackwannen tber das Normalférderband
transportiert werden, sofern sie vollstandig in der Wanne Platz haben und mit dem Klettverschluss
entsprechend gesichert werden.
Folgende Gepackarten sind zwingend als Sperrgepack zu behandeln, auch wenn sie innerhalb
der Dimensionen fur Normalgepack liegen, da ansonsten Stérungen innerhalb der
Gepacksortieranlage verursacht werden:
o Lebende Tiere
o Skis
o Fahrrader
o Plastiksacke/-taschen
o nicht gut verpackte fragile Sachen (z.Bsp. Weinkartons)
o Kinderwagen
o Kindersitze
o Buggys
o Rollstuhle
o Kihlboxen und Kunststoffboxen mit gleichem Verschluss wie Kiihlboxen
o Holz- und Metallkisten
o nicht eingebundene und kleinere Kartonschachteln (die keine Gepackwanne ausfillen)
o Militar-Effektentaschen (neuer EFF-Sack)
o Golftaschen
o Eishockeytaschen
o Kalender- ,Flugplan- und andere Papierbund-Sendungen (auch in Kartonschachteln)
o sperrige und scharfkantige Gepacke
o Werkzeugtaschen und —kisten
o Schirme und Wanderstocke (vor dem Transport tber die Sperrgepackbander zusatzlich in
Gepackwannen laden und mittels Klettverschluss sichern)
Gepackabmessungen fur Normalgepack:
Maximalwerte: - 900 x 450 x 700mm (LxBxH) und 40 kg Gewicht
Minimalwerte: -200 x 200 x 50mm (LxBxH) und 2 kg Gewicht
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2. Bandfahiges Sperrgepack

a) Die max. zulassigen Sperrgepackmasse sind wie folgt festgelegt:

- Gepack bis zu einer Lange von 1600mm = 1600 x 900 x 800mm (LxBxH)
- Gepack bis zu einer Lange von 1900mm = 1900 x 800 x 800mm (LxBxH)
- Gepack bis zu einer Lange von 3000mm = 3000 x 600 x 800mm (LxBxH)
- Gepack bis zu einer Lange von 5000mm = 5000 x 200 x 200mm (LxBxH)

b) Das max. zulassige Gewicht pro Sperrgepack betragt 50kg (einzelne bis 70kg).

c) Fahrrader kdnnen in Kartonschachteln oder Fahrradboxen (innerhalb obiger Masse)
aufgegeben werden.
Wird kein Karton verwendet oder ist der Karton/Fahrradboxe ausserhalb obiger Masse,
mussen Fahrrader als nicht-bandfahiges Sperrgepack aufgegeben werden.

3.  Nicht bandfahiges Sperrgepack
Alle nicht bandfahigen Sperrgepacke missen manuell via Lift und Strasse transportiert werden.

a) Alle Sperrgepacke, welche die Dimensionen des bandféhigen Sperrgepacks uberschreiten,
bzw. abstehende Teile wie z.Bsp. nicht eingepackte Fahrrader, Fahrradpedalen, nicht
einklappbare Lenker etc. aufweisen oder auch Fahrrader in zu grossen Schachteln sowie
batteriebetriebene Rollstiihle oder Ahnliches.

b) Alle Gepacke welche die Minimalwerte des Normalgepacks unterschreiten und nicht gesichert
in Gepackwannen transportiert werden kénnen.

c) Lebende Tiere

4. Transport- & Verpackungsmaterial (Bereitstellung / Verkauf)
Die zu Verfigung Stellung / Verkauf von Verpackungsmaterial wie Plastiksacke und
Kartonschachteln etc. an Passagiere wird den Handlingsagenten und Selbstabfertiger sowie
lizenzierten Drittfirmen auf dem Flughafen Zurich freigestellt.

5. Gepackwannen
Gepackwannen mit Klettverschluss liegen an allen Schaltern zur Benutzung durch die Check-in
Agents bereit.
In Gepackwannen gehoéren insbesondere alle kleinen, rundlichen und leichten Gepacke (wie
z.Bsp. Schminkkoffer, Schlafsacke oder Hutschachteln etc.) sowie Gepacke mit ,wehenden*
Bandeln (wie z.Bsp. Rucksacke etc.).
Die Bereitstellung der Gepackwannen geschieht durch die Dienstleister selbst, wobei die
Feinverteilung an die Check-in Schalter durch die FZAG — Gepackwagenlogistik erfolgt.
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J BRTS Baggage Reconciliation & Tracking System

1. Quick-Reference (Manual) MWS / Scanner Mini-Manual

I I
PIF PIF
UG03137.021 UG4726.001
UltraTRAK MWS+ Us UltraTRAK Android ¢

2. BRTS Support Ablauf Leitwarte
Die FZAG-Leitwarte ist fur folgenden Support des BRTS zustandig:

¢ Alle Handhelds (Scanner) von AAS sowie CGS welche einen Defekt aufweisen, werden von der
Leitwarte mit einem ausgefilliten BRTS Reparatur Formular entgegengenommen und im Biro
Leitung GSA deponiert.

o BRTS Systemprobleme (Software) z. Bsp. Verbindungsprobleme, etc. werden dem FZAG CSD
(Helpdesk FZAG IT) 67300 gemeldet und ein Ticket wird eréffnet. Die E-Ticketnummer, die vom
CSD erstellt wird, muss im LW-Log eingetragen werden. Damit kdnnen die Problem-Tickets
verfolgt werden und sind im Log erfasst und abgelegt.

e Der CSD ist als First Level Support fir das BRTS zustandig falls es um Server- oder Software-
Probleme geht.

Gerate von SWP, SBS und DNA werden nicht vom FZAG Support unterhalten, diese Gerate missen
zum jeweiligen IT-Support.

3. BRTS Contingency
Ein Totalausfall des BRTS kann folgende Ursachen haben:

e Server-Ausfall:
Automatische Umschaltung auf den Stand-by Server
Bei Ausfall beider Server wird auf den Betrieb mit ,Bingo“-Sheets umgestellt.
Hierbei mussen alle Gepack-ID’s auf einem A4-Blatt pro Ladeeinheit (ULD, Wagen) erfasst
werden (Aufkleben der ,Zick“-Kleber oder manuelles Aufschreiben).

e Ausfall W-LAN:
Bei einem W-LAN Ausfall ist lokal kein Scanning mehr maéglich.
Bis der W-LAN wieder da ist, muss ebenfalls mit ,Bingo“-Sheets gearbeitet werden.
Sobald das W-LAN wieder zu Verfiigung steht, kbnnen die handisch erfassten Gepacke wieder
gescannt werden.

Note:
Bei Erkennen eines BRTS-Ausfalles muss unbedingt und umgehend die Leitwarte GSA A4 informiert
werden, so dass der CSD ebenfalls zeitnah informiert/aufgeboten werden kann.
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K BASCA / TARA Support Prozess

g BASCA ' support Prozesse

Teamleitt_ar SBS: Tel. 25361

A4 Tel: 67367/ Funk 1700

Handy: Tel.: 076 356 9035 / Funk 1751

= =
B e & Drater

Beife :hle r';den u&elrfall;sc.i'ren De-fe.kt an PC, Maus, Screen, Defeld an Waage (Digisens)
Daten Uberden S0OM BZBI Tastatur oder Netzwerk. oder Drucker.
Pikettdienst aufbieten. FZAG GSA Insl:arﬂﬂl:ulg_
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