Hausdienst —

Wahlen Sie aus unserem vielfaltigen Angebotskatalog genau die
Dienstleistungen aus, die Sie weiterbringen. Als Allrounder sind
wir jederzeit vor Ort, um mit unserem breiten Erfahrungsschatz lhre

Winsche zu erfillen.

lhre Vorteile

= Ein vielfaltiges Angebot, aus dem
Sie genau die Leistungen in Anspruch
nehmen, die Sie bendtigen. So
bezahlen Sie nur das, was Sie
wirklich nutzen.

= Alle angebotenen Dienstleistungen
haben sich langfristig bewahrt.

= Alles aus einer Hand: wenige und immer
dieselben Ansprechpartner,
die Ihre Bedurfnisse genau kennen

QUALITATSANSPRUCHE

= Die Zufriedenheit unserer Kunden hat
fur uns héchste Prioritat. Der qualitativ
hochstehende Service manifestiert
sich in der guten Organisation, dem
unbedingten Einhalten von Terminen
und der Berticksichtigung von
Sicherheitsnormen.

Wir richten uns nach lhren
Bediirfnissen. Deshalb bieten wir auch
Dienstleistungen an, die noch nicht zu
unserem Leistungskatalog z&hlen.
Was immer Sie benétigen, sprechen
Sie mit uns. Wir priifen Ihren Wunsch
und machen lhnen gerne ein Angebot.
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= Rasche und flexible Unterstiitzung,
da alle Mitarbeiter vor Ort sind

= Zuverlassige, kompetente und
zuvorkommende Mitarbeiter

= Schnelles Intervenieren und
Korrigieren bei Fehlern

= Marktorientierte Preise, Sonder-
konditionen fir Postdienstleistungen

= Das Angebot wird laufend
ausgebaut.

QUALITATSKONTROLLE

= Die Qualitat der Postdienstleistungen
wird mit regelmassigen Audits und
Trackingsystemen sichergestellt.

= Checklisten

= Umfragen zur Kundenzufriedenheit

Dienstleistungen

= Postdienstleistungen
(Abholen/Bringen, Frankieren und
Versenden von Briefen und Paketen)

= Koordination von Transporten,
z. B. fir Umziige

= Beschriftungen von Rdumen,
Gebéauden, Fahrzeugen etc.

= Drucken und Falzen von Flyern,
Plakaten und Broschiiren

= Gravuren auf PVC, Aluminium
und Messing

= Unterhalt von Handfeuerloschern
(Montage, Wartung, Austausch)

= Sitzgruppen- und Stuhlunterhalt
(z. B. fiir eine Praxis)

= Sitzungszimmer einrichten und
umraumen

= First-Level-Support fiir technische
Geréte. Einfache Stérungen
beheben wir sofort, bei
Fachtechnischem bieten wir
Spezialisten auf.

= Ablesen von Zahlerstanden
(Strom, Heizél etc.)

= Unterhalt von Betriebsfahrradern

= Vermietung von Geraten
(z. B. Hubarbeitsbiihnen)
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