Flughafen Zirich

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Fahrausbildungen

1. Gegenstand der Vereinbarung: Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
gelten fir die Dienstleistungen "Fahrausbildungen”, die von der Flughafen Zirich AG,
Airport Authority angeboten wird.

2. Kosten der Dienstleistung: Fir die praktische Fahrausbildung wird eine Gebihr
erhoben, die dem Kunden in Rechnung gestellt wird. Diese Geblhr deckt die Kosten fir
die Vorbereitung und Durchfiihrung ab.

3. Nichterscheinen ,,No Show“ zum vereinbarten Termin: Kunden, die zum
vereinbarten Termin nicht erscheinen, werden mit einer Gebihr von 100 CHF belastet.
Diese Gebuhr wird dem Kunden in Rechnung gestellt und dient zur Deckung der durch
das Nichterscheinen entstandenen Kosten.

4. Wiederholtes Nichterscheinen ,No Show“: Kunden, die wiederholt (mehr als
einmal) zu einem vereinbarten Termin nicht erscheinen, kénnen von der weiteren
Inanspruchnahme dieser Dienstleistung ausgeschlossen werden. Dies bedeutet, dass
der entsprechende Kunde fur zukiinftige Termine gesperrt wird.

5. Stornierung oder Terminanderung: Kunden haben das Recht, einen vereinbarten
Termine bis zu 24 Stunden vor dem Termin zu stornieren oder zuandern, ohne dass
hierfliir Kosten anfallen. Bei Stornierungen oder Terminanderungen, die weniger als 24
Stunden vor dem Termin erfolgen, kann die ,No Show" Gebuhr von 100 CHF in
Rechnung gestellt werden.

6. Zahlungsbedingungen: Die Gebuhren fur die Fahrausbildungen werden dem
Kunden in Rechnung gestellt und sind innerhalb der auf der Rechnung angegebenen
Frist zu entrichten.

7. Giiltigkeit der AGB: Mit der Anmeldung zu Fahrausbildungen erklart sich der Kunde
mit diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen einverstanden und verpflichtet sich zur
Einhaltung.

8. Anderung der AGB: Die Flughafen Zirich AG, Airport Authority behalt sich das
Recht vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit zu &ndern. Anderungen
werden den Kunden rechtzeitig mitgeteilt.

Fur Rickfragen zu diesen AGB stehen wir Thnen gerne zur Verfigung.
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