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Comprometidos com valores em comum 

O Grupo Flughafen Zürich opera o Aeroporto de Zurique, o centro de transporte intercontinental da 

Suíça, bem como outros aeroportos nacionais e internacionais no exterior. O transporte aéreo é operado 

em um ambiente regulatório complexo, e muitos requisitos legais são aplicados. Há considerável  

interesse do público e como é gerenciado o tráfego aéreo no Grupo Flughafen Zürich. Por meio deste 

Código de Conduta do Grupo -  que se aplica a todo a todas as empresas do Grupo - estamos 

transmitindo nossos valores fundamentais a toda administração e funcionários da Flughafen Zürich AG e 

a todas as suas subsidiárias com participação majoritária, direta ou indireta, e estabelecendo requisitos 

mínimos de compliance/integridade, que formam a base para o cumprimento de nossos objetivos 

corporativos. Estes valores são obrigatórios para todas as empresas do grupo e seus funcionários. 

 

Aeroporto de Zurique, 30 de novembro de 2023 

 

 

 

Josef Felder      Lukas Brosi 

Presidente do Conselho de Administração  Chief Executive Officer  
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1. Propósito e Finalidade 

As atividades do Grupo Flughafen Zürich são realizadas em conformidade com os regulamentos legais e 

as instruções e diretrizes internas da empresa, em particular com o Código de Conduta do Grupo. Com o 

nosso sistema de gerenciamento de compliance em todo o grupo, asseguramos que estruturas, 

medidas, informação, avaliação de riscos, controle e gestão sejam coordenados e devidamente 

garantidos. Compliance é um conceito que vivemos e promovemos em todos os níveis hierárquicos. 

Este Código de Conduta define os requisitos mínimos de compliance no Grupo Flughafen Zürich. Os 

requisitos aqui apresentados se aplicam a todos os funcionários, membros da Administração da 

Flughafen Zürich AG e suas subsidiárias com participações majoritárias diretas e indiretas (em conjunto 

denominadas “empresas do grupo”). 

O Código de Conduta do Grupo se aplica diretamente à unidade de Zurique. Todas as outras empresas 

do grupo alinham seus respectivos códigos de conduta e políticas específicas de acordo com o Código 

de Conduta do Grupo. 

Os respectivos ccódigos de conduta fazem parte de todos os contratos de trabalho das empresas do 

grupo. Os contratos de trabalho estabelecem consequências para casos de violações. 

2. Cultura de integridade e responsabilidade dos 

órgãos da Administração 

Os mais altos órgãos de gestão (conselhos de administração e demais conselhos) e as diretorias 

executivas das empresas do grupo promovem uma cultura corporativa de confiança mútua, na qual os 

colaboradores ou outras pessoas se sintam aptos a relatar questões relevantes de conformidade ao seu 

superior hierárquico, ao Departamento de Compliance responsável ou a outros órgãos internos 

designados para este propósito, a qualquer momento, podendo denunciar sem ter enfrentar  

consequências negativas em sua relação de trabalho. 

O Grupo Flughafen Zürich mantém um sistema de gerenciamento de compliance em todo o grupo para 

garantir a conformidade com os regulamentos legais aplicáveis e as instruções e diretrizes internas da 

empresa.  
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3. Responsabilidade de todos os funcionários 

independente da área de atuação 

Todos os funcionários são responsáveis pela integridade em sua própria área de responsabilidade. 

Para isso, devem conhecer as normas legais, regulamentos e diretrizes internas pertinentes e manter-se 

atualizados sobre os desenvolvimentos atuais. Em caso de dúvida, deve-se consultar o gerente, o 

departamento jurídico ou o responsável pela área de Compliance da respectiva empresa do grupo. 

Líderes asseguram que seus funcionários tenham acesso às informações e especificações de 

processos relevantes para o desempenho de suas tarefas. Eles garantem aos funcionários que qualquer 

relato que eles vierem a fazer no processo de compliance será conduzido de forma justa e transparente.  

4. Diretrizes  específicas do tema 

4.1. Sustentabilidade 

O Grupo Flughafen Zürich aderiu ao Pacto Global das Nações Unidas (UNGC). Com isso, reforçamos o 

nosso comprometimento  com a governança corporativa, os direitos humanos e a responsabilidade 

social e ambiental. Por meio das nossas atividades comerciais, pretendemos contribuir para o alcance 

dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS). 

4.2. Integridade de terceiros 

Antes de celebrarmos com  parceiros de negócios de importância significativa e durante a execução 

desses contratos conforme as circunstâncias exigirem, conduzimos  uma due diligence documentada. 

Isso inclui, em particular, a verificação de  

• Estruturas de gestão, grupo e propriedades, principais áreas de atividade e países onde opera, 

• Listas de sanções, processos judiciais e condenações, comunicados de imprensa importantes, 

• Estrutura de clientes, qualidade de crédito, origem dos ativos e 

• Outros aspectos relevantes para a celebração do contrato . 
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4.3. Gestão de riscos e segurança 

Com um sistema de gestão de risco em todo o grupo, garantimos que administramos o Grupo Flughafen 

Zürich com sucesso e de forma adaptada aos riscos envolvidos.1  

Implementamos os requisitos nacionais e internacionais de segurança aeronáutica (Security) em todo o 

grupo.  

Vivemos de acordo cm o princípio “Safety First” e promovemos uma cultura de segurança ativa que 

promove a segurança operacional (Safety) em nossos aeroportos. Para isso, capacitamos nossos 

colaboradores de forma direcionada e buscamos a melhoria contínua, utilizando como referência, os  

regulamentos relevantes.  

4.4. Prevenção contra corrupção 

O Grupo Flughafen Zürich não tolera comportamento corrupto.  

Entendemos por “corrupção” todo e qualquer ato envolvendo abuso de poder para a obtenção de 

vantagem injustificada, bem como  o suborno de funcionários públicos ou privados. Todos os atos de 

corrupção serão tratados no âmbito do direito penal e os infratores estarão sujeitos às ações 

disciplinares e penalidades, de acordo com o direito trabalhista. Essas regras são aplicáveis tanto ao 

indivíduo que oferece o suborno quanto ao indivíduo que aceita o suborno. 

Para garantir um comportamento correto em um ambiente internacional, nos informamos sobre os 

regulamentos e costumes locais relevantes. Embaixadas, consulados ou câmaras de comércio fornecem 

informações sobre as práticas e podem prestar assistência em situações pouco claras. 

Presentes e convites 

Todos os funcionários estão proibidos de aceitar e dar dinheiro, benefícios monetários, bens materiais, 

convites ou outros benefícios. O mesmo se aplica às comissões ocultas (propinas). As seguintes 

exceções se aplicam: 

• Podem ser aceitos/dados brindes de cortesia que não coloquem em risco a independência e a 

liberdade de escolha do destinatário e desde que respeitado o valor total de até CHF 500 por 

ano e por pessoa. O valor de cada presente não deve exceder CHF 200. Presentes que 

excedam o valor especificado ou sobre os quais haja dúvidas quanto ao valor, mesmo que não 

tenham sido aceitos, devem ser comunicados ao respectivo superior hierárquico e ao 

Departamento de ComplianceCompliance local.   

 

1 Detalhes sobre gerenciamento de riscos são regulados separadamente com requisitos mínimos para as empresas do grupo. 
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• Convites para o exterior só podem ser aceitos/emitidos se estiverem em um contexto comercial 

legítimo e os custos de viagem e hospedagem forem cobertos pelo convidado.  

Os valores especificados se aplicam à unidade de Zurique. As empresas do grupo no exterior 

estabelecem valores equivalentes ajustados ao poder de compra local.  

Conflitos de interesse  

Discutimos e esclarecemos os conflitos de interesse -  especialmente no caso de participações em 

empresas ou trabalho para empresas com relações comerciais com empresas do Grupo Flughafen 

Zürich –  com o gerente da área envolvida e o Departamento de ComplianceCompliance local. Os 

interesses pessoais também incluem os interesses de parentes e pessoas próximas. 

Financiamento de política e eventos 

As empresas do Grupo são membros de diversas associações econômicas e industriais que promovem 

os interesses econômicos correspondentes. As associações devem cumprir os requisitos locais e legais 

e estão sujeitas a taxas de adesão anuais recorrentes. 

Os eventos, que deverão atrair um número relevante de participantes e estar baseado no setor e/ou na 

região, poderão ser patrocinados se beneficiarem o setor de aviação ou o ambiente regional imediato do 

respectivo aeroporto e se a respectiva empresa do Grupo receber um benefício adequado em troca. 

Além disso, as iniciativas e os eventos sociais, esportivos e culturais na região são patrocinados por 

meio de contribuições. O pagamento destas contribuições é apolítico e definido em uma política 

separada.  

O Grupo Flughafen Zürich não fornece quaisquer contribuições financeiras a partidos políticos e não 

apoia indivíduos em campanhas políticas eleitorais. Na unidade de Zurique, as campanhas de votação e 

as propostas factuais com conexão direta à Flughafen Zürich AG podem ser apoiadas na medida 

adequada. Essas contribuições são regulamentadas em uma política. 

Contratos 

Os contratos devem ser assinados por duas pessoas (princípio da dupla verificação). Em nossos 

contratos, obrigamos nossos parceiros contratuais a tomar todas as medidas necessárias para prevenir a 

corrupção.  

4.5. Direito da Concorrência e Antitruste 

Estamos cientes de que para muitos parceiros, nossos aeroportos são a base de suas atividades 

comerciais. Levamos essa responsabilidade a sério e tratamos todos os parceiros com igualdade. 
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Não toleramos quaisquer acordos de concorrência inadmissíveis e nenhum abuso de poder de mercado. 

Isso inclui cartéis e condutas empresariais que prejudiquem outra empresa concorrencialmente, 

abusando de sua posição no mercado, bem como todas as outras violações das leis concorrenciais 

locais.  

Cumprimos as diretrizes de contratação pública. Não somos discriminatórios e agimos com 

transparência ao celebrarmos contratos e ao adquirirmos bens e serviços. 

4.6. Funcionários e preocupações sociais 

Atuamos com respeito mútuo em nosso trabalho diário. Tratamos uns aos outros com confiança e 

apoiamos uns aos outros. Não toleramos assédio sexual no local de trabalho. Respeitamos as diferentes 

opiniões e não toleramos qualquer forma de discriminação por origem nacional ou étnica, raça, sexo, 

idade, língua, posição social, modo de vida, convicções religiosas, ideológicas ou políticas ou por 

deficiência física, mental ou psicológica. 

Cumprimos as normas legais locais, regulamentos e diretrizes internas relevantes em relação à 

segurança ocupacional e proteção à saúde. Tomamos todas as medidas necessárias com base na 

experiência e/ou que sejam adequadas às circunstâncias, a fim de prevenir acidentes e doenças 

ocupacionais por meio de medidas abrangentes de segurança ocupacional. A ISO 45001:2018 serve 

como nossa diretriz.  

4.7. Segurança contra incêndio e evacuação 

Como operadores de locais de alta frequência, prestamos especial atenção à proteção contra incêndio e 

evacuação. Cumprimos consistentemente os regulamentos locais de proteção contra incêndio e 

evacuação e, se necessário, emitimos diretrizes internas adicionais e apropriadas ao caso. 

4.8. Meio Ambiente 

Prestamos atenção ao impacto que nossas atividades tem no meio ambiente. Para isso, tomamos 

medidas para reduzir os efeitos nocivos de nossas atividades no ar, na água e na biodiversidade, 

trabalhamos para reduzir o consumo geral de recursos, fortalecemos a economia circular e evitamos 

desperdícios. Tomamos medidas para reduzir o ruído e seus efeitos. 

Nosso objetivo é reduzir nossas emissões de gases de efeito estufa para alcançar zero líquido até 2040 

e promover tecnologias ecológicas. Direitos humanos 
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4.9. Direitos humanos 

Estamos comprometidos com os direitos humanos reconhecidos internacionalmente, conforme definidos 

na Declaração Universal dos Direitos Humanos das Nações Unidas[1]. Além disso, estamos 

empenhados em garantir que os nossos parceiros comerciais também cumpram tais diretrizes. Aderimos 

ao seguinte conjunto de regras: 

- Princípios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos 

- As convenções fundamentais nº 138 e nº 182 e a Ferramenta de Orientação sobre Trabalho 

Infantil da Organização Internacional do Trabalho (OIT) 

Exercemos o devido cuidado em todas as instâncias das nossas cadeias de valor para garantir que as 

nossas atividades comerciais não tenham um impacto negativo sobre os direitos humanos.  

No âmbito da legislação local, garantimos a liberdade de expressão, exercício da organização sindical e 

liberdade de reunião e associação, especialmente para nossos funcionários. 

Prevenimos da melhor forma possível o trabalho forçado e infantil na nossa cadeia de valor. 

4.10. Conhecimentos e dados 

A funcionalidade, disponibilidade e segurança dos sistemas de TI são fundamentais para nossos 

processos de negócios. As empresas do grupo regulam localmente a segurança da informação de 

acordo com os requisitos legais e as necessidades operacionais.  

Protegemos nossos segredos comerciais do acesso de pessoas não autorizadas e tratamos os dados de 

nossos parceiros comerciais, consumidores e outras partes interessadas com respeito e cuidado. 

Observamos as obrigações de confidencialidade e as leis de proteção de dados. 

Os funcionários que possuem informações privilegiadas não podem divulgá-las até que estas sejam 

divulgadas publicamente. Esses funcionários  não podem explorar esse conhecimento e nem comprar ou 

vender ações ou outros valores mobiliários da Flughafen Zürich AG, nem usar instrumentos financeiros 

derivados deles, nem fazer recomendações a terceiros para comprar ou vender ações da Flughafen 

Zürich AG ou usar instrumentos financeiros derivados deles. Informações falsas que tenham o status de 

informação privilegiada não devem ser divulgadas. 

Ao usar as redes sociais, estamos cientes de que a comunicação privada e pública sobre nossas 

atividades comerciais influencia a forma como o Grupo Flughafen Zürich é visto e nos comportamos de 

acordo. 

 

[1] https://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-declaration/translations/german-deutsch 
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5. Relatórios e comunicação 

Criamos um ambiente justo, atrativo e seguro para colaboradores, parceiros e clientes. Nós nos 

comunicamos com eles – e com os líderes políticos e o público – de forma clara, profissional e oportuna. 

Asseguramos que as informações sejam adequadamente trocadas com a vizinhança e assim 

promovemos a boa vontade para com as operações aeroportuárias. 

Relatamos internamente questões relevantes de conformidade, os requisitos de due diligence de direitos 

humanos, assuntos não financeiros e financeiros. 

6. Implementação 

Cada subsidiária elabora um Código de Conduta adaptado às suas atividades de negócios, que adota 

pelo menos as especificações deste Código de Conduta do Grupo, podendo estendê-lo para incluir os 

regulamentos aplicáveis localmente, dependendo da situação.  

Os Códigos de Conduta e as políticas especificas exigidas no Código de Conduta do Grupo devem ser 

enviados em inglês ao Departamento de ComplianceCompliance do Grupo até o dia 1º de fevereiro de 

cada ano. Alterações realizadas no Código de Conduta, durante o ano também são submetidos ao 

Departamento de ComplianceDepartamento de ComplianceCompliance do Grupo. O Departamento de 

ComplianceDepartamento de ComplianceCompliance do Grupo verifica os documentos no que tange à 

implementação dos padrões mínimos acima mencionados e pode solicitar melhorias a esse respeito. 
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Versão Data Ajustes 

1.0 10/10/2022  

1.1 07/11/2022 Aprovação da parte principal aos cuidados do VR 

1.2 09/01/2023 Ajustes a pedido do Conselho de Administração sobre 

financiamento político, definição de "chantagem" e ajustes 

editoriais 

2.0 26/01/2023 Aprovação final da parte principal pelo Conselho de Administração 

2.1 01/10/2023 Ajustes a financiamento de campanhas políticas e eventos 

2.2 30/11/2023 Ajustes a direitos humanos 
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Informação legal 

Contato 

Flughafen Zürich AG 

Risk-Management & Compliance 

Postfach 

8058 Zürich-Flughafen 


